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1. Introducao

No ambito do servigo IARC Oni, o presente Anexo, descreve procedimentos de acesso e utilizagdo, por
parte dos clientes das infraestruturas aptas, cuja propriedade ou gestdo pertencem a Oni.

2. Procedimentos

As regras apresentadas devem ser seguidas para qualquer intervencdo de instalacao, intervengao e
remocao em elementos de rede nas infraestruturas aptas da Oni:

ACESSO FisIco
= Todos os requisitos técnicos sdo respeitados;
= A Oni valida a identificacdo e certificacdo dos técnicos ao servigo do cliente;
= Devera ser garantido um planeamento atempado, por parte do cliente;

= Todos os trabalhos efetuados pelo cliente ou colaboradores por este contratado podem ser
acompanhados e supervisionados por um representante da Oni, sendo a conclusao dos
respetivos trabalhos validada por ambas as Partes, através da assinatura do formulario
referente ao pedido;

= O cliente é responsavel pela supervisdao de elementos de rede por si instalados.

PEDIDOS E FORMULARIOS

= Na data de rececdo dos pedidos, a Oni atribui uma referéncia a cada pedido, comunicando
esta informacgdo aos clientes;

= Todos os formularios enviados a Oni devem ter os contactos do cliente, assim como um
ndimero interno associado ao respetivo pedido (Referéncia Cliente);

= Quando um pedido de instalagdo / acompanhamento se refere a mais do que um pedido de
acesso e utilizagdo, é necessario colocar sempre a referéncia do(s) pedido)(s) na
comunicacao a Oni das datas concretas da realizacdo dos trabalhos;

= Todos os formularios deverao ser enviados por e-mail para o endereco: a
excecao do formuldrio de pedido de intervencdo urgente, que devera ser enviado aquando
do contacto com o CGO - Centro de Gestdo Operacional - para o endereco ;

= A data de recegdo do pedido corresponde a data de recegdo do e-mail, se 0 mesmo tiver
chegado antes das 17h00, desse dia. Caso contrario, a data de rececdo, corresponde ao dia
atil seguinte;

= Todos os pedidos IARC, sdo validados relativamente ao contelddo e elementos minimos que
permitam identificar a zona/trajeto para os quais é solicitado o pedido;

= Se for considerado invalido, o pedido é devolvido ao cliente com identificacdo dos motivos
da sua invalidagdo. O cliente tera que efetuar um novo pedido.

2.1 Pedidos de Informacao de infraestruturas aptas
2.1.1 Acesso a informacdo através de formularios

Os pedidos dos clientes de identificacdo de infraestruturas aptas sao sempre dirigidos a Oni através de
um Formulario de Pedidos de Informacdo. Para o efeito devera ser identificado exatamente o
trajeto/localizacdo em analise com base em coordenadas (latitude, longitude).

Este tipo de consulta devera ter como base o:
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=  Envio para a Oni do Formulario de Pedido de Informacdo de Infraestruturas (Anexo 4.1 da
IARC Oni);

= Envio de plantas geograficas com os trajetos e/ou zonas devidamente identificados.

2.1.1.1 Validacdo

A Gestado de Projeto assegurara uma visdo Unica do projeto, agregando os relatorios de progresso da
equipa e gerindo o calendario, bem como assegurara a comunicagao entre os diversos stakeholders no
que diz respeito a problemas, alteragdes de ambito, controlo de riscos e as correspondentes
estratégias de resposta.

2.1.1.2 Disponibilizacdo da informacao

Uma vez confirmada a validade do Pedido de Informacdo, a Oni ira disponibilizar os dados de
infraestruturas Oni e respetivos tragados, nimeros de Camaras de Visita e localizagdo de outras
infraestruturas abrangidas pelo pedido.

Serao disponibilizadas pela Oni, plantas das localizagbes que mais se aproximam do pedido do cliente.
As plantas serdo enviadas por correio eletrénico (email).

A cada pedido, a Oni associara um n° de pedido com a referéncia tipo INFaaaammddxxxxx, em que
aaaa é o ano, mm o més, dd o dia, e xxxxx o0 n® numero sequencial Unico. Sera também, associado
e divulgado ao cliente uma referéncia NCO (Numero de Cadastro Oni) para efeitos de identificagdo ao
nivel do Centro de Apoio Operacional em caso de comunicacdo de avarias.

2.1.2 Fluxo das atividades

- ~
Pedido de Informagao — IARC ONI
Fim Fim
[17] Envio do formulario de Pedido de
I_ informagdes e plantas
w Recegdo da devolugdo do pedido
(=] de informagdo com indicagéo dos Recegdo das plantas
- v motivos inviabilizagdo do pedido
U Email com
Anexo 4.1 4 A
Email com
Anexo 4.1
A4 Email com
Anexo 4.1
- Recegdo e validagdo do < . Notificar pedido invélido e
z Pedido de Informagdo |—Nao respetivos motivos
- - [ Elaborar Plantas com
Ll Pedido Valido Ll Infraestruturas Aptas

2.1.2.1 Relacionamento com o servico de Pedido de Acesso e Utilizagdo

Os clientes deverdo indicar no campo ‘Observagdes’ do Formulario 2 do Anexo 4.2 - Pedido de Acesso
e Utilizagdo, em conformidade com o formato INFaaaammddxxxxx, a referéncia do pedido de
Informacdo sendo considerados invalidos os pedidos que ndo incluam a referéncia.

Serao disponibilizadas pela Oni, plantas das localizagdes que mais se aproximam do pedido do cliente.
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2.2 Pedidos de Acesso e Utilizacao

Os pedidos dos clientes para acesso e utilizacdo de infraestruturas aptas da Oni sdo sempre dirigidos a
Oni através de um Formulario de Pedido de Acesso e Utilizagdo (Anexo 4.2 da IARC Oni). Para o efeito
devera ser identificado exatamente o trajeto e/ou zonas em analise. Informacdo que deve
acompanhar o pedido:

= Planta com o tracado de condutas/postes requerido (tracado original);

= Camaras de Visita a atravessar/ocupar;

= Ramais de Acesso a Edificios a ocupar;

= Pontos de Entrada e tipo de Furo a construir;

=  Espacos técnicos a ocupar;

= Folgas e sua dimens3doV;

= NuUmero de cabos a instalar;

= Tipo de cabos a instalar;

= Diametro dos cabos a instalar;

= Pontos de Ligacao e tipo de ligagao previsto

= Equipamentos a instalar (tipo, dimensdes, etc);

= Calendario especifico da intervencdo a realizar.
M As folgas deverdo ter uma extens3o aproximada de 20 metros e devem estar distribuidas no minimo de 500 em
500 metros.

Deve ser incluido nos formularios de acesso e utilizagdo, a informagdo referente as
folgas/enrolamentos:

=  Espaco pretendido para instalagdo dos enrolamentos, por exemplo 1,30m x 0,6m;

= Para a interligagdo das infraestruturas do cliente com as da Oni, o cliente devera indicar o
n° de tubos pretendido e respetivo didmetro, e espacgo pretendido para as folgas (exemplo:
0,3 x 16m);

= Para que a Oni responda ao pedido de acesso e utilizacdo a condutas e infraestruturas
associadas sera verificada a existéncia de espacos para cabos do cliente, Pontos de Ligacao
e de Entrada e eventuais folgas, tendo em consideracdo o desenvolvimento da rede da Oni
e eventuais espagos associados a pedidos de outros clientes; para as restantes
infraestruturas aptas sera feita uma avaliacdo caso a caso.

Em situagdes que o tracado pretendido esteja ocupado ou sem condigdes para ocupagao adicional, a
Oni podera analisar tracados alternativos para passagem de cabos, sempre que solicitado pelo cliente.

A Oni respondera ao pedido de acesso e utilizacdo com uma ref.@ Oni do tipo AUTaaaammddxxxxx,
em que aaaa é o ano, mm o més, dd o dia, e xxxxx 0 n® numero sequencial Unico.

2.2.1 Projeto Global Detalhado

Apds a analise pela Oni de acesso e utilizagdo, sera enviado ao cliente, via correio eletrénico o Projeto
Global Detalhado (PGD) com a seguinte informagao:

=  Ficheiro com os tragados de condutas com viabilidade de ocupacao;
= Comprimento dos trocos de condutas;

= Identificagdo do nimero de Camaras de Visita no tragado;

= Identificacdo de secgdo pedida para ocupacao;

= Formas de acesso aos Pontos de Entrada;

= Identificacdo dos tubos para instalagdo dos cabos;

= Informacdo especifica para outras infraestruturas aptas abrangidas.
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2.2.2 Fluxo das atividades
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2.3 Comunicacao de Instalacdao/Pedido de Acompanhamento

Os pedidos dos clientes desta natureza sdao sempre dirigidos a Oni através de um Formuldrio de Comunicagdo de Instalagdo (Anexo 4.3 da IARC Oni).
Este pedido apenas podera ser efetuado apds rececdo pelo cliente de uma resposta positiva da Oni, relativamente a um pedido de acesso e utilizagdo. Os
pedidos deverao apresentar a seguinte informagao:
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= Localizagdo e trogos de conduta:
o  Localizacdo (Regido, Zona Geografica, Distrito, Concelho, Freguesia);
o  Camaras de visita do trajeto;
o  Pontos de Entrada e de Saida;
o Identificagdo de nimero de cabos as instalar;
o  Pontos de ligagdo e tipo de ligacdo prevista;
o  Tipo de cabos a instalar;
o  Identificacdo dos cabos a instalar;
o Data/Hora objetivo do estabelecimento dos Pontos de Entrada e Saida;
o  Data/Hora objetivo da instalagao.
= Identificagdo de outras infraestruturas aptas;
= Referéncia do(s) pedido(s) de acesso e utilizagdo;

= Contacto técnico para acompanhamento.

Ap6s aprovacgdo do pedido de acesso, a instalacdo dos elementos de rede devera ocorrer num
prazo maximo de 120 dias Uteis, sob pena de caducidade do direito de acesso. Desta forma, o
cliente devera dirigir o pedido de instalagdo a Oni dentro do periodo anteriormente referido, com
um minimo de 7 dias Gteis de antecedéncia da data de inicio de instalagdo.

A Oni respondera ao pedido de instalacdo com uma refa do tipo INSaaaammddxxxxx, em que
aaaa é o ano, mm o més, dd o dia, e xxxxx o n® nimero sequencial Unico. Sera também,
associado e divulgado ao cliente uma referéncia NCO (Numero de Cadastro Oni) para identificacdo
ao nivel do Centro de Apoio Operacional, em caso de comunicagdo de avarias,

Qualquer construcdo do acesso a Pontos de Entrada, realizada pelo cliente, terd o
acompanhamento de uma equipa da Oni para, abertura e fecho das Camaras e fiscalizacdo dos
trabalhos realizados.

Sera realizada uma verificagdo pds-ocupacdo, na eventualidade de ndo ter decorrido o
acompanhamento no momento da intervencdo. Em caso de verificagdo, tera que ser o cliente a
realizar a abertura de CVPs.

A instalacdo em infraestruturas aptas da Oni é da responsabilidade do cliente. A Oni indicara quais
os contactos técnicos para agendamento do inicio dos trabalhos e indicacdo da previsao de duragao
dos mesmos.

Uma equipa técnica da Oni poderd acompanhar e supervisionar todos os trabalhos realizados pelo
cliente, ao nivel da instalagdo de elementos de rede. Uma vez concluidos os trabalhos de
instalacdo, ambas as Partes procedem a formalizagdo da assinatura do formulario.

A Oni deverd informar o cliente, sempre que ndo tenha possibilidade de acompanhar os trabalhos.

O cliente enviara a Oni, no prazo de 30 dias apds término dos trabalhos desenvolvidos, um
relatério que devera conter a seguinte informagao:

= Tempos reais da intervengao;
= Cadastro da infraestrutura ocupada;
= Data de conclusao.

Os clientes deverdo fazer a marcagdo dos cabos em todas as CVP, utilizando para o efeito materiais
normalizados e de acordo com as seguintes regras:

Identificagdo: * <Nome do Cliente> - <Numero identificador do cabo> ”, em que:

o <Nome do Cliente> corresponde a designacdo da empresa;
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o <Nuamero identificador do cabo> corresponde ao n° interno do cliente.
2.3.1 Validagao
Lista de regras para validagdo das comunicacdes de instalacao/pedidos de acompanhamento:
= Apresentacdao de um cronograma para a instalacao dos elementos de rede;
= O prazo maximo para finalizacdo da instalagdo é de 120 dias Uteis;

= As infraestruturas aptas identificadas na comunicagdo de instalacao/pedido de
acompanhamento, devem corresponder na integra, as validadas no pedido de acesso e
utilizagao;

= A Oni responde ao cliente num prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

= Para o agendamento acima referido, o cliente devera dar a indicacdo do contacto do
técnico responsavel para o efeito.
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2.3.2 Fluxo de atividades

Comunicacgao de Instalacdao/Pedido de Acompanhamento - IARC ONI
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[ Pedido de Acompanhamento motivos inviabilizagao do pedido. Pedido de Acompanhamento <
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w 7'\ 7'y 7'y 7'\
-
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Anexo 4.3
v
Email com
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A 4 Anexo 4.3
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Pedido de Acompanhamento
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- e B RS . Coordenacio da instalagio Assinatura formulario de Rececéio de informacso sobre
P entre técnicos Comunicacdo de instalacdo/ trabalhos de instalacdo
4 H Pedido de Acompanhamento S
H
o Nao H
/\ .
H
H
> a Notificacéo ao Cliente H
> Becicolalic » da validade do pedido -
Fim

2.3.3 Trabalhos de desobstrucdo

Para resolucao de questdes relacionadas com a obstrucdo dos Trocos de Condutas, o cliente tera ao seu dispor um formulario para o efeito (Anexo 4.4),
onde podera solicitar uma desobstrucdo de Trogo ou uma andlise alternativa de tragado, com o objetivo de ultrapassar as limitagGes existentes.

Duas alternativas possiveis:

1. Sempre que viavel, sera enviado para o cliente, um orgcamento para realizacdo dos trabalhos de desobstrucdo por parte da Oni, acompanhado
quando possivel, pela indicagdo do prazo previsto para a execugao dos trabalhos em causa. O cliente tem 5 dias Uteis, para dar resposta ao
referido orcamento;

2. Para além do orcamento previsto no ponto anterior, a Oni podera, sempre que solicitado pelo cliente, proceder a analise alternativa de um
tracado devidamente identificado, com o intuito de solucionar a obstrugao identificada.
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Em caso de insucesso de desobstrucdo dos Trogos de Condutas, a Oni ndo é obrigada a construir um trogo de condutas alternativo, como forma de
solucionar o pedido.

Os Ramais de Acesso a Edificios, sdo em tudo idénticos aos Trocos de Condutas, no que respeita a procedimentos de desobstrucdo.
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Fluxo de atividades

Pedido de Desobstrucao — IARC ONI
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A 4
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Notificar pedido invélido e
respetivos motivos

Envio de Orgamento
e Prazos previstos

Email com
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Pedido Valido
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2.3.4 Cadastro de ocupagao

Apds conclusdo dos trabalhos de instalagdo por parte do cliente, este tem até 30 dias de calendario, para o envio do Cadastro de Ocupacdo. Para o efeito
devera incluir:

= Plantas com trogos de Condutas;
=  Comprimento dos trogos de conduta;
= Camaras de Visita;

=  Pontos de Entrada e Saida;
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= Ramais de Acesso a Edificios;

= Tipo e niumero de cabos instalados;

= Seccgdo dos cabos instalados;

= Esquemas dos espelhos das camaras de visita;
= Data inicio da ocupacdo;

= Extensdo em metros de condutas;

= Folgas;

= Equipamentos instalados (tipo, dimensdes, etc);
= Material utilizado.

2.4 Pedidos de Remocgao de Elementos de Rede do Cliente

Os pedidos dos clientes de servigo de Remocdo de Elementos de Rede instalados em
infraestruturas aptas da Oni deverdo ser sempre dirigidos a Oni, através de um Formulario de
Pedido de Remogao (Anexo 4.5 da IARC Oni). Os pedidos deverdo apresentar a seguinte
informacdo:

= Contactos;
= Localizagao e trogos da conduta:
o Localizagdo (regido, zona geografica, distrito, concelho, freguesia);
o Camaras de Vista que atravessa;
o Pontos de entrada e de saida;
o Pontos de ligagdo e tipo de ligagao prevista;
o Cabos a remover;
o Tipo de cabos a remover;
o Data/Hora objetivo da remogao;
= Identificacdo de outras infraestruturas aptas e elementos de rede nelas instalados;

= Contacto técnico para despiste e acompanhamento.

E da responsabilidade do cliente o agendamento e remocdo dos elementos de rede.

Uma vez que a Remogao também se encontra sujeita a um processo de viabilidade (5 dias Uteis
para aprovacao por parte da Oni), uma vez aprovado o pedido, o cliente devera dar a Oni,
indicagdo sobre as datas de inicio e conclusdo dos trabalhos de remogao.

A partir da data de aprovagdo da viabilidade, o cliente tem um prazo maximo de 30 dias (trinta),
para conclusdo da remogdo das Condutas e infraestrutura associada. Apds finalizagdo dos trabalhos
o cliente devera informar da conclusdo dos trabalhos e proceder ao envio do cadastro atualizado.

Oni Telecom - InfocomunicagGes, S.A. Pag. 13/ 19

Todos os direitos reservados. Nenhum contelido deste documento pode ser reproduzido, fotocopiado ou transmitido através de meios eletrénicos,
sem aprovagdo da Oni, por escrito.



-
on I vision knows no limits

2.4.1 Fluxo das atividades
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2.5 Pedidos de Intervengdao Programada nos Elementos de Rede

Os pedidos dos clientes de Intervencao nos nos elementos de rede instalados em infraestruturas aptas da Oni deverdo ser sempre dirigidos a Oni através
de um Formulario préprio (Anexo 4 da IARC Oni). Os pedidos deverdo apresentar a seguinte informacao:
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= Identificacdo do cliente;

= NO© da comunicacdo de instalacdo / pedido de acompanhamento, refé Oni, caso tenha essa referéncia;
= Coddigo das CV do segmento de cabo, para o qual é solicitada a intervencgao;

= Identificagdo de outras infraestruturas aptas envolvidas na intervencgao;

= Sintoma da avaria.

O servigo de Intervencdo em elementos de rede deve ser solicitado a Oni, através do formulario apropriado, constante do Anexo 4.6 da IARC Oni, do
qual devera constar a seguinte informagao:

Oni Telecom - Infocomunicagdes, S.A.
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= Localizagdo (regido, zona geografica, distrito, concelho, freguesia);
o Identificar as infraestruturas a intervir;
o Identificar os elementos de rede a intervir;
o Descrigdo dos sintomas em caso de avaria;
o Caracterizar a intervencao a efetuar;
o Data/Hora objetivo da intervencao;
=  Contacto técnico para despiste e acompanhamento.

Uma vez aprovado o pedido (5 dias Uteis para aprovacdo por parte da Oni), o cliente devera dar
inicio aos trabalhos nos prazos estabelecidos. No final dos trabalhos o cliente devera fornecer a
Oni, o cadastro de ocupacao atualizado.
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2.5.1 Fluxo das atividades
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2.6 Pedidos de Intervencao Urgente nos Elementos de Rede

Os pedidos dos clientes de Intervencao Urgente nos elementos de rede instalados nas infraestruturas aptas da Oni deverdo ser dirigidos a Oni através de
um Unico ponto de contacto, o CGO - Centro de Gestdao Operacional, este centro encontra-se disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, ao longo
de todo o ano.
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O contacto telefénico devera ser acompanhado do envio de Formulario proprio (Anexo 4.6 da IARC Oni) para o enderego iarc _oni@oni.pt e deverao
apresentar a mesma informacao identificada no ponto prévio, 2.5., com a opcdo de tipo de intervencdo selecionada - Pedido de Intervencdo Urgente.

Para efeitos de identificacdo do servico, aguando da comunicacdo da avaria ao CGO - Centro de Gestdao Operacional, o cliente devera indicar a respetiva
NCO (Numero de Cadastro Oni) que lhe foi atribuido no momento da comunicagdo da instalacdo / pedido de acompanhamento.
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2.6.1 Fluxo das atividades
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2.7 Desvio de tracados e alteracao da Ocupacao

Em casos de forga maior ou por imposicao de terceiros, a Oni reserva-se o direito de alterar o
tracado e/ou o tipo de infraestruturas disponiveis. Neste contexto, sempre que a Oni pretenda
proceder a alteragbes que afetem os elementos de rede do cliente devera:

= Informar o cliente, de qualquer alteragdo e respetivas consequéncias, num prazo
minimo de 60 dias (sessenta), salvo nos casos em que haja impedimento de
cumprimento do prazo de pré-aviso, por motivos de forca maior ou de imposicdo de
terceiros;

=  Prestar toda a colaboragdo possivel, propondo solugdes alternativas, procurando reduzir
ao maximo o impacto das alteracGes das infraestruturas ao nivel dos tempos de
interrupgao do servigo.

O cliente sera responsavel pelos custos afetos aos elementos impactados, assim como como pela
remocao e reposicao dos mesmos.

O cliente devera enviar para a Oni o cadastro atualizado, na sequéncia das alteracGes produzidas.
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