ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

1Il. - FORMULARIO APLICAVEL AS OFERTAS DESTINADAS A CLIENTES NAO RESIDENCIAIS *)

11I.1. - Informacdo sobre os parametros

Parametros Indicadores a enviar no ambito de cada parametro Unidade Clidives Obs.
Ano: 2011
] ] ] @ ] ] ] ] Indicador ndo aplicavel pois todas as
1_.a) Demora no forne_umento das Il_gagoes que correspondem ao percentil 95 ' das instalagdes mais rapidas que envolvam a Dias Cfe‘ N/A solucBes tém prazos acordados com o
ligagdo a rede e a activagdo do servigo. calendario cliente
) L @ ) B o . Indicador ndo aplicavel pois todas as
1.b) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 95 *“ das instalagdes mais rapidas que envolvam Dias Cfe‘ N/A solucBes tém prazos acordados com o
5 apenas a activagdo do servigo. calendario cliente
Prazo de fornecimento de uma . - . §
pas1 e iieE] i L . @ . . o . Indicador ndo aplicavel pois todas as
direct 1. c) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 99 ' das instalagées mais rapidas que envolvam a Dias c!e_ N/A solugBes tém prazos acordados com o
(acesso directo) ligagdo a rede e a activagdo do servigo. calendario cliente
. : . @ . . . : Indicador ndo aplicavel pois todas as
1.d) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 99 * das instalagdes mais rapidas que Dias C!eA N/A solucBes tém prazos acordados com o
envolvam apenas a activagdo do servigo. calendario .
cliente
1.e) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada com o cliente % 80%
Taxa de avarias por linha de acesso Numero de
PQS2 P ) 2. Numero de avarias / Parque médio de acessos . 9,00%
(acesso directo) avarias
= . . )] ~ s Horas
- . 3.a) Tempo de reparagdo de avarias que corresponde ao percentil 95 das reparag8es mais rapidas. . 336
pas3 Tempo de reparagdo de avarias consecutivas
(acesso directo) 3.b) Percentagem de avarias reparadas até 360 horas ® horas (ou seja, dentro do prazo objectivo referente ao percentil 95 das Horas

reparacdes mais rapidas).

consecutivas




