. Solucoes
) cnicem Hotelaria




Hotel Management

As solucbes de gestdo comercial de unidades hoteleiras que a Oni Communications
apresenta foram adoptadas por indmeras cadeias hoteleiras internacionais de negocios
e de lazer.

Permitem efectuar a gestdo integral de uma unidade hoteleira ou de um conjunto de
unidades pertencente a um mesmo Grupo Hoteleiro, de forma centralizada, sem dispersdo
de recursos, mantendo as caracteristicas individuais (precos, servicos disponiveis, etc)
de cada unidade.

Solucdo modular de gestdo comercial para unidades ou grupos hoteleiros, constituida por:

;1 Front Office

;. Sales & Marketing

:: Conference and Banquet

:: Web Booking Engine

:: Point of Sale

.. Interfaces (PBX, POS, Pay-TV, etc)
:: CRM

GETTING THERE TOGETHER



Hotel Radio

Constitui-se como uma ferramenta de comunicacdo entre o Hotel e os seus Clientes,
possibilitando a criacdo de um ambiente Unico em funcdo do seu perfil e da zona do
hotel em que se encontra, mantendo uma coeréncia entre a ambiéncia e a imagem

de marca.

Crie ambientes Unicos para os seus Clientes

:: Ambiente de relax na zona da Piscina

:: SensacOes de prazer gustativo no Restaurante

:: Emocdo no Piano-Bar

:: Ambiente de calma e concentracdo na zona de Meeting
Rooms

:: Permita ao Cliente escolher no seu quarto o ambiente
sonoro mais apropriado em cada ocasido

:: Induza o estimulo adequado em cada zona do Hotel

Razdes para implementar uma Hotel Radio

:: Total integracdo com sistema Gudio existente no Hotel
:: Legalidade dos contelUdos assegurada junto das

entidades competentes

:: Gestdo centralizada por unidade hoteleira

ba
qu

:: Criacdo de ambientes diferenciados (lobby, piscing,

r, ambientes a escolha do cliente nos
artos, etc.)

: Promocdo de servicos do Hotel, noticias, lembretes, etc.

:: RActualizacdo dindmica de conteddos sem consumo de

recursos humanos do Hotel

:: UniformizacGo de imagem de marca do Hotel ou grupo

hoteleiro

: Solucdo chave-na-mdo em regime de total outsourcing



Customer Services

Solucdo especificamente desenhada para a indUstria hoteleira e para os telefones
IP Cisco que possuem ecrans tacteis e coloridos de alta resolucdo.

SGo suportadas todas as funcionalidades tipicas de uma solucdo de telefonia
tradicional, sendo complementadas com uma vasta escolha de aplicacdes que
permitem acesso, de uma forma muito intuitiva, a uma série de servicos ao alcance
de um simples toque. Os botdes e icones das aplicacdes sGo completamente
configuraveis e adaptdveis de acordo com as necessidades identificadas para cada

Hotel,

Informagdo do Hotel
Servigos do hotel

Bar

Restaurante
Conferéncias e eventos
Actividades e hordrios
Entretenimento

Filmes em exibicdo

Servigos de Informacdo
Calenddrio
Meterorologia

Trdnsito

Cambios

Cotacdes da Bolsa
Turistica

Mapas

Transportes

Consulta de Contas
Conta corrente
Restaurante

Bar

Mini-bar

Acesso a Internet
Chamadas

Filmes

SPA

Health Club

Lazer

Eventos

Excursdes
Espectdculos
Atracgbes Turisticas
Cinemas

Hordscopo, etc

Ambiente

Musica

Alarmes

Ar Condicionado
Sinalizadores

“Disponivel para limpeza”
“Ndo incomodar” etc.

Servico de Clientes
Boas vindas
Lavandaria

Quartos

Despertar
Mensagens

Express check-out

Questiondrios
Satisfacdo do Cliente
Manutengdo

Servicos de Reserva
Jornais e Revistas
Restaurantes

Court de Ténis

Court de Squash
Rluguer de Viaturas
Massagens, Sauna, etc.

Contactos

Lista de contactos frequentes
Embaixadas e Consulados
Paginas Amarelas
Companhias Réreas
Restaurantes

Farmdcias de Servico

Taxis, etc

Outros Servicos
Publicidade dirigida, etc
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