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1 Introducdo

Nos termos do artigo 17° do Decreto-Lei n° 123/2009, de 21 de Maio, com a redaccdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n°
258/2009, de 25 de Setembro, a ONITELECOM - INFOCOMUNICACOES, S.A. (doravante designada por ONI),
apresenta a oferta de “Infra-estruturas aptas ao Alojamento de Redes de Comunicacdes electrénicas” (adiante designada
por IARC ONI) a qual regula a disponibilizagdo do acesso e utilizacgdo das condutas e infra-estrutura associada cuja
propriedade ou gestdo incumba @ ONI, para efeitos de instalacdo de cabos das redes de comunicacGes electrénicas das
empresas de comunicacdes electrénicas clientes (doravante designadas Clientes), mediante formalizacdo de pedido
expresso por parte destas.

2 Termos, Abreviaturas e Definicoes

bg

Quadro resumo dos significados dos termos e defini¢des utilizados no dmbito da oferta IARC ONI:

Termo / Abreviatura Definicdo

Cliente Empresa com oferta pUblica de redes e servicos de comunicagdes electronicas.

Identificacdo detalhada das Condutas, Tracado, infra-estruturas associada e
meios fisicos instalados ao abrigo dos termos da oferta IARC ONI.
Caixas de acesso as condutas e cabos, que compdem a rede de comunicacdes
electrénicas.
Um ou vdrios tubos que acomodam e protegem tubos de dimensdes inferiores e
Conduta cabos de comunicacdes electrénicas. SGo genericamente subterrGneas, mas
encontram-se igualmente dispostos ao longo das vias de comunicacdo.

Cadastro do Cliente

Camara de Visita (CV)

Colaboradores da ONI Empregados, empreiteiros, subcontratados e agentes ao servico da ONI

Cabos tecnicamente invidveis, incapazes de ser utilizados ou cabos sem
utilizacGo prolongada ou previsdo de futura utilizacdo.
Zona lateral de uma Cdmara de Visita onde s@o efectuados furos de acesso @

Cabos “"mortos” ou obsoletos

Espelho a
amara.
Furo Cavidade em betdo ou grés destinada a passagem de cabos numa Cdmara de
Visita.
Extensdo de cabo excedente de cerca de 20 metros. Existente em certas
Folga Camaras de Visita, com o objectivo de permitir futuras alteracdes ou trabalhos
de manutencdo na rede.
ICP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes

Camaras de Visita, Ramais de Acesso a Edificios e restantes infra-estruturas
necessdria para a operacionalizacdo dos trabalhos de instalagdo, remogdo,
manutencdo ou reparacdo de cabos nas condutas. Ndo sdo considerados para o
efeito os tubos de subida.

Tubo de diGmetro reduzido (32 mm ou 40 mm) para instalacdo em Tubos de

Infra-estrutura associada

Monotubo . f o~
maiores dimensdes.
Oferta de Infra-estruturas aptas ao Alojamento de Redes de Comunicacdes
IARC ONI e
Electronicas
Ponto de ligagdo numa Cdmara de Visita, onde se dd@ a entrada, para efeitos de
Ponto de Entrada (PE) interligacdo, das infra-estrutura do Cliente nas Condutas e infra-estruturas da

onl.
Ligacdo entre segmentos dos cabos do Cliente, dentro de uma Cdmara de visita
(exemplo: Juntas).

Ponto de Ligagdo (PL)

Projecto Global Detalhado (PGD) Plantas e descrigdo das Condutas e infra-estrutura associada.

onl ONITELECOM - InfocomunicacGes, SA

Troco de condutas entre um Ponto de Entrada e uma Cdmara de Visita do
Cliente ou outro ponto das suas infra-estruturas.
Troco de condutas entre uma Cdmara de Visita e a fronteira da rede de cabos e
de tubagens do edificio.

Sistema de informacdo centralizado, nos termos do cap. IV do Decreto Lei n°
SIC 123/2009, de 21 de Maio, com a redaccdo que |he foi dada pelo Decreto-Lei n°
258 de 2009, de 25 Setembro
Material em forma de cilindro, oco, rigido ou flexivel em funcdo do material em
que é fabricado, como cimento, grés, metdlico ou de pldstico. Destinado @
passagem de cabos de comunicagdes electrénicas, que liga duas Cdmaras de
Visita.

Ramal de Cliente

Ramal de Acesso a Edificio

Tubo

Tabela 1. Termos e definicdes
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3 Objecto e Contevdos
3.1 Ambito

A IARC ONI trata-se de uma oferta dirigida exclusivamente a Empresas de ComunicacGes Electrénicas Clientes, reconhecidas
e autorizadas pelo ICP ANACOM para actuacdo no mercado nacional de comunicacdes electrénicas.

A oferta prevé, nos termos e condicdes previstos na presente IARC ONI, o acesso dos Clientes as Condutas e infra-estrutura
associada propriedade da ONI, para efeitos de instalacdo de cabos das respectivas redes de comunicagdes electrénicas.

3.2 AHAcesso

0 acesso dos colaboradores dos Clientes as Condutas e infra-estrutura associada da ONI, para a realiza¢do de trabalhos de
instalacdo, intervencdo, e remocdo de cabos, pode ser, sempre que a ONI considere necessdrio, acompanhada pelos seus
representantes.

Desde que devidamente credenciados, nos termos e regras da credenciacdo, definidos no anexo 5 da oferta IARC ONI, o

acesso as Condutas e infra-estrutura associoda, é alargado a colaboradores subcontratados de empresas terceiras
contratadas pelo Cliente.

3.3 Espaco em Condutas

Para cada tracado, a Oni reserva o espaco correspondente a:
. 1,25 cm? para expansdo Oni;
. Uma seccdo correspondente @ do maior cabo em diGmetro, para futuras manobras de manutencdo e reparacdo.
0 restante espago encontra-se disponivel para os Clientes e para a ONl.
Estas regras ndo tém aplicacdo caso a Conduta tenha uma ocupacdo que ndo permita garantir o espaco referido para
reserva ou caso haja uma necessidade adicional de espaco por parte da Oni para garantir a prestacdo dos seus servicos.

A ONI reserva-se o direito de reservar em cada Trogco de Conduta, o espago correspondente ao espago ocupado pelo cabo de
maior diGmetro, salvo quando se encontre em causa a integridade das infra-estruturas existentes.

Sempre que a passagem de cabo adicional possa danificar os cabos existentes, a ONI poderd ndo viabilizar o pedido do
Cliente.

Os cabos do Cliente a instalar nas Condutas e infra-estrutura associada da ONI, devem cumprir todos os requisitos
normativos nacionais e europeus, nomeadamente todos as disposicdes referentes a compatibilidade e electromagnética em
vigor.

A ONI apenas procederd a instalagdo de cabos ou equipamento nas suas Condutas e infra-estrutura associada @ medida das
suas necessidades reais, de forma a ndo limitar o acesso @s infra-estruturas pelos Clientes.

Ndo se inclui no dmbito desta oferta o acesso a condutas de ligacdo a estacbes de cabos submarinos. Para este efeito, a ONI
disp&e de uma oferta de capacidade.

3.4 Remocdo de Cabos

Cabe a ONI ou ao Cliente, dependendo da propriedade, a remocdo de cabos “mortos” ou obsoletos que limitem o acesso. Em
situacdo de desacordo relativamente a classificacGo do cabo, se “morto”, se obsoleto, deverd ser submetido ao ICP-ANACOM
o pedido de fiscalizacdo e decisdo. O pedido deve ser acompanhado de toda a informagdo necessdria para a avaliagdo do
cabo.

Em caso se inviabilidade técnica para remogdo fisica de cabos, a ONI deverd responder ao pedido de viabilidade do Cliente
com as justificac0es em causa.

Identificacdo de Factores passiveis de inviabilizacdo fisica e técnica de remocdo dos cabos:

. Quando o espaco livre na conduta destinado a oferta IARC ONI, é inferior ao espaco ocupado pelo cabo de maior
didmetro existente;

. Quando os cabos ultrapassaram o tempo de vida Util estimado pelo fabricante;
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. Quando, em instalagdes conjuntas, os cabos a remover sGo de maior dimensdo em didmetro e peso que os
restantes cabos, podendo causar danos nos cabos a manter;

. Quando, mesmo com dimensdes idénticas, a remocdo dos cabos levanta riscos para os cabos existentes;

. Quando os cabos, por terem estados demasiado tempo enrolados em bobines, apresentam-se deformados e ndo
permitem uma disposicdo continua e rectilinea ao longo das condutas;

. Quando a remogdo do cabo, em condutas de cimento ou grés, poderd danificar o préprio ou existentes na mesma
conduta;

. Quando, em caso de existéncia de marés ou enchentes, a dgua inunda as Condutas, depositando sedimentos que
se acumulam e solidificam nos cabos, impossibilitando dessa forma a remogdo dos mesmos.

Tanto a ONI como o Cliente, devem notificar a outra parte, em caso de identificacdo de cabos “mortos” ou obsoletos. A
proprietdria é responsdvel pela remogdo dos mesmos.

No caso de a remocdo ser a cargo do Cliente, o prazo para a remocdo é de 30 dias de calenddrio contados a partir da data
de recepcdo da notificacdo do Cliente pela ONI, suportando o Cliente os custos de tal remogdo. No caso da remocdo ser da
responsabilidade da ONI, o prazo é o mesmo, sendo, no entanto, a contabilizacGo realizada a partir da data que se tenha
constatado a existéncia da situacdo.

A ONI procederd @ remogdo dos cabos do Cliente, mediante os precos estabelecidos no precdrio apresentado de sequida, no
presente documento, sempre que o Cliente nGo cumpra com a remog¢do nos prazos estabelecidos.

0 Cliente poderd notificar que os cabos ONI ndo se encontram arrumados de forma adequada de modo a possibilitar a
remocdo de cabos “mortos” ou manifestamente obsoletos, que impecam a instalacdo de cabos do Cliente. Nesta situacdo a
0ONl, apés notificacdo, tem que cumprir com os prazos e precos definidos na oferta IARC ONI.

3.5 Procedimentos e Especificacdes Técnicas

Todas as normas e procedimentos encontram-se detalhados no Anexo 6 da IARC ONI - Manual de Procedimentos e
Especificagdes Técnicas. O Cliente deverd seguir todos os procedimentos apresentados ao nivel da instalagdo, intervengdo e
remocdo de cabos.

3.6 Relacionamento com Outras Ofertas de Infra-estruturas da ONI

Sempre que o Cliente pretenda utilizar outras infra-estruturas da ONI, deverd identificar no pedido de viabilidade no Gmbito
da oferta IARC ONI, pelo menos um Ponto de Entrada na Cadmara de Visita de transicdo para a infra-estrutura requerida. O
Cliente é responsdvel pela construcdo da infra-estrutura de transicdo e deverd igualmente respeitar as regras e condicdes
previstas para a oferta da outra infra-estrutura.

3.7 Llicencas para Operar na Via Publica

0 Cliente deverd requerer as entidades competentes, em periodo anterior ao inicio dos trabalhos, todas as licencas para
operar em via publica.

3.8 Ocupacdo Ndo Autorizada

Em situacOes de ocupacdo indevida de Condutas e infra-estrutura associada, a ONI notificaré o Cliente. Caso ndo obtenha
qualquer resposta num prazo de 30 dias, a ONI tomard as medidas que considerar apropriadas, que poderdo passar pela
remocdo dos cabos em questdo.

3.9 Cedéncia a Terceiros

0 espaco disponibilizado pela ONI ao abrigo da oferta IARC ONI destina-se exclusivamente para a passagem dos cabos de
um Cliente em questdo, ndo sendo permitido ao Cliente a cedéncia destes direitos a terceiros.
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4 Servicos IARRC ONI

4.1 Informacdo de Condutas e Infra-estrutura Associada
4.1.1 Acesso a Informacdo Através de Formuldrios

Os Clientes deverdo solicitar a informagdo de cadastro das infra-estruturas ONI através de um Formuldrio Anexo 4 - Pedido
de Informagdo, no qual deverd ser dada a indicacdo precisa do Trajecto pretendido com a indicagdo das coordenadas
geogrdficas (latitude e longitude). O Pedido de Informagdo deve ser acompanhado com plantas geogrdficas em escala
1:25.000.

Como resposta a um Pedido de Informacdo de um Cliente, a ONI, com base no cadastro de Condutas e infra-estrutura
associada existente, disponibiliza:

. Plantas com os Tracados de Condutas, Ramais de Acesso a Edificios (que ndo terminam em Cdmaras de Visita);
. Localizacdo de Cdmaras de Visita, os quais incluem também as denominagdes das localidades e arruamentos.

A ONI poderd realizar um levantamento local, caso ndo exista cadastro de Condutas e infra-estrutura associada
relativamente ao trajecto solicitado.

As plantas ndo poderdo ser dispensadas a terceiros, @ excepcdo do disposto em 11.1, pois destinam-se exclusivamente a
andlise e preparacdo do pedido de viabilidade e acesso a condutas.

Os prazos e precos relativos aos Pedidos de Informacdo de Condutas e infra-estrutura associada encontram-se detalhados
nas seccoes 6 e 7 do presente documento.

Caso se trate, de condutas e infra-estruturas associada de acesso considerado critico, a ONI reserva-se o direito de definir
condigBes especiais para o acesso dos Clientes.

A resposta aos Pedidos de Informagdo (Formuldrio préprio e respectivas plantas) é efectuado via email com as plantas em
anexo em formato DXF/DWG (AutoCAD formats).

4.2 Andlise de Viabilidade de Ocupacdo

Os Clientes deverdo formular os Pedidos de Andlise de Viabilidade de Ocupacdo, através de um Formuldrio Anexo 4 -
Pedidos de Viabilidade de Ocupacdo de Condutas e infra-estrutura associada, no qual deverd constar a seguinte informacdo:

. Planta com o tracado requerido (tracado original);
. Camaras de Visita a atravessar;
. Ramais de Acesso a Edificios a ocupar;
. Pontos de Entrada e tipo de Furo a construir;
. Folgas e sua dimensdo;
. NUmero de cabos a instalar;
. Tipo de cabos a instalar;
. Di@metro dos cabos a instalar;
. Pontos de Ligagdo e tipo de ligacdo previsto.
Cada pedido de viabilidade poderd conter no méaximo 10 Trogos de Conduta.

0 Cliente pode igualmente solicitar a andlise de viabilidade de acesso a CV sem trocos associados a CV adjacentes. Estas CV
podem por sua vez estar ligadas a Ramais de Acesso a Edificios, devendo o Cliente solicitar para estas CV pelo menos um
Ponto de Entrada.

Sempre que apds andlise de um pedido de viabilidade de ocupagdo de condutas e infra-estrutura associada, 0 mesmo seja
considerado invidvel pela conduta jé se encontrar no limite da sua ocupagdo, a ONI deverd notificar o Cliente e apresentar a
devida justificacdo, que os cabos/equipamentos que ocupam as mesmas condutas e infra-estrutura associada correspondem
as suas necessidades actuais ou previsiveis em termos de prestacdo de servicos e que, por conseguinte, o acesso dos
Clientes aquelas infra-estruturas ndo é impedido ou limitado em consequéncia de uma indevida ocupacdo de espaco.

Quando por motivos técnicos ou fisicos, a ONI considere como invidvel o pedido de acesso formulado pelo Cliente, a ONI
deverd em conjunto com a resposta, indicar a devida justificacdo, assim como propostas de trajectos alternativos, desde que
solicitados pelo Cliente, que mais se aproximem do pedido inicial.
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Como complemento da informagdo disponivel para andlise dos pedidos, a ONI poderd recorrer a um reconhecimento local da
disponibilidade de espaco nas Condutas e infra-estrutura associada em causa, com o propésito de analisar a disponibilidade
para ocupacdo pelos cabos identificados no pedido.

A disponibilidade referida consubstancia a existéncia, nos Trocos de Conduta em causa, de espaco para instalacdo dos
cabos indicados no pedido, bem como de espaco para a manutencdo e a operacdo de todos os cabos instalados nos Trogos e
espaco para a expansdo prevista das redes da ONI.

0 reconhecimento local, no dmbito da andlise de viabilidade, limita-se a uma observacdo e avaliacdo das condicdes das CV
existentes nos Trocos identificados pelo Cliente. Ndo é realizada uma identificacdo de eventuais obstrucdes ao longo dos
Trocos de Conduta, pelo que esta situacGo apenas pode ser detectada durante a fase de instalagdo dos cabos solicitada
pelo Cliente a ONl.

Caso o Cliente solicite em formuldrio préprio, a ONI poderd sugerir Tracados alternativos para a passagem dos cabos, cujo
Tracado original se encontra ocupado. Os Tracados alternativos ndo poderdo exceder a introducdo de mais de 10 Trogos
face ao Tracado solicitado.

A resposta ao Pedido de andlise de Viabilidade de Acesso, serd enviada pela ONI, através do respectivo formuldrio,
constante no Anexo 4, via correio electrénico e em formato DFX/DWG (AutoCAD formats).

4.3 Instalacdo de Cabos nas Condutas e Infra-estrutura Associada

Sempre que devidamente fundamentada, a ONI ndo é obrigada a disponibilizar acesso e/ou utilizacdo as suas Condutas e
infra-estrutura associada, nas seguintes circunstancias:

i. Impossibilidade fisica e/ou técnica e/ou legal;
ii. ColocacGo em perigo da saude ou da sequranca dos colaboradores da ON;
iii. DeterioracGo na operacdo da rede e dos equipamentos;

iv. Afectacdo da integridade da rede da ONI e/ou qualidade dos servicos prestados.

No dmbito da oferta IARC ONI, e para efeitos de ocupacdo das Condutas e infra-estrutura associada, o Cliente é obrigada a
contratar e manter actualizado um seguro de responsabilidade civil, que cubra quaisquer danos causados ou pelos meios
instalados ou pelos préprios colaboradores ou subcontratados do Cliente. Este obriga-se a apresentar @ ONI o respectivo
comprovativo do seguro.

0 incumprimento danoso das regras de actuacdo dos Clientes, legitima um pedido, por parte da ONI, de intervencdo da ICP-
ANACOM, para avaliar e adoptar as medidas indicadas para cada caso.

€ realizada uma avaliacdo prévia da deterioracdo na operacdo da rede e equipamentos e/ou eventual afectacdo da
integridade da rede, de acordo com os seguintes aspectos:

i. Risco de deterioracdo nas condi¢cdes de operacdo da rede:

. quando ndo existe espaco para execucdo de tarefas de instalacdo numa CV e/ou a instalacdo pedida pode
limitar a realizacdo de tarefas de operagdo na CV;

. quando ndo existir espaco em CV para acomodacdo de junta e/ou enrolamento.
ii. Risco de afectacdo da integridade da rede:

. quando a constituicdo ou revestimento dos cabos a instalar, associada ao tipo de instalagdo, potenciar o risco
de provocar danos nos cabos existentes (por exemplo: cabos com tensor exterior ou com rugosidades
eventualmente abrasivas, a instalar directamente em conduta ocupada).

0 espaco que os cabos do Cliente ocupam nos Ramais de Acesso a Edificios elegiveis na IARC ONI, serd facturado de acordo
com o precdrio estabelecido para a ocupacdo de Condutas, apresentado no presente documento. Caso a ONI assim o
entenda, poderd fazer acompanhar os trabalhos por um representante ONI.

Apés finalizagdo dos trabalhos de instalacdo, o Cliente terd um prazo mdximo de 30 dias de calenddrio, para apresentar @
0N, o cadastro detalhado do plano de instalagdes realizado.
4.3.1 Trabalhos de Instalagcdo

No dmbito da oferta IARC ONI, é proibida a instalacdo de qualquer outro equipamento do Cliente, para além de materiais
para marcagdo e ligagdo simples dos cabos, objecto Unico passivel de instalacdo, na presente oferta.
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Para o efeito, o Cliente deverd apresentar um Pedido de Acesso e Instalagdo em Condutas e infra-estrutura associada,
através do respectivo formuldrio constante do Anexo 4, num prazo maximo de 60 dias contados desde o envio, pela ONI, da
resposta positiva ao respectivo Pedido de Andlise de Viabilidade.

€ obrigatério que o Cliente notifique a ONI do periodo pretendido para a instalacdio, com um prazo minimo de 7 dias Uteis,
antes do inicio do 1° dia de trabalhos indicado no pedido. A instalacdo deve estar totalmente terminada no prazo maximo de
4 meses a contar da data de diferimento do pedido de Viabilidade.

4.3.2 Trabalhos de Desobstrucdo

Em caso de obstrugdo fisica a passagem dos cabos, o Cliente, deverd apresentar um Pedido de desobstrucdo de Condutas,
através de Formuldrio préprio do Anexo 4. O Cliente poderd ainda solicitar no referido formuldrio a andlise de tracado
alternativo para solucionar a desobstru¢do em conformidade com os procedimentos constantes do Anexo 3.

0 Cliente pode igualmente apresentar um Pedido de desobstrucdo de Condutas, no dmbito das condicdes existentes na
oferta, se surgirem casos de obstdculos fisicos @ passagem dos cabos no acesso e instalagdo em Ramais de Acesso as
Edificios.

Ndo existe obrigatoriedade, por parte da ONI de construcdo de trocos de condutas alternativos, caso a desobstrucdo seja
impossivel de ultrapassar.

€ aplicada uma Férmula para afericdo da reparticéio de custos de desobstrugdo a imputar a cada Cliente:

e Cada Cliente, terd de pagar uma percentagem do custo de desobstrucdo de (1/i)*100% (em que i é definido é o
numero de Clientes + 1 (i>1),

e Sendo que, cada Cliente receberd da ONI o correspondente a (1/(i) - 1/(i+1))*100% por cada novo Cliente que
subsequentemente partilhe o mesmo troco.

Exemplo:
. Se o trogo se encontrar ocupado apenas por um Cliente, esta deverd pagar (1/2) do custo da desobstrucdo.

. Se o mesmo troco for posteriormente ocupado por outro Cliente, esse deve pagar (1/3) dos custos de
desobstrucdo e a ONI deverd pagar ao primeiro Cliente o correspondente a diferenca [(1/2)-(1/3)]

A ONI deverd enviar ao Cliente, num prazo méximo de 10 dias Uteis, o prazo previsto para a execucdo dos trabalhos e o
respectivo orcamento.

0 Cliente deverd, num prazo mdximo de 5 dias Uteis, a contar da data de envio do orcamento, proceder @ aceitacdo do
mesmo, desencadeando o envio do respectivo formuldrio, constante do Anexo 4, para Pedido de Desobstrucdo.

No dmbito dos trabalhos de desobstrucdo, toda e qualquer intervencdo a realizar ao nivel dos cabos, deve respeitar os
pontos definidos no Formuldrio de Pedidos de Intervencdo constante do Anexo 4.

A Oni ndo procederd com os trabalhos de desobstrucdo, caso o Cliente ndo aprove o orcamento.

0 Cliente tem, ainda, no dmbito do pedido de desobstrucdo, a possibilidade de efectuar um pedido de andlise de viabilidade
de tracado alternativo, face ao troco obstruido. A ONI na resposta ao Cliente poderd aplicar as condi¢6es ao dispor para esta
componente da oferta. Caso a ONI proponha, e o Cliente aceite, este deverd colocar @ ONI o respectivo, pedido de acesso e
instalacdo para efeito da instalacdo de cabos no tracado alternativo, assim como eventuais pedidos de remogdo dos cabos
ou segmentos de cabos de condutas, respeitando os termos previstos na IARC ONI para o efeito. Os precos para acesso e
utilizacGo de Condutas e infra-estrutura associada, encontram-se na seccdo 7 do presente documento.

4.3.3 Construcdo do Ramal do Cliente

0 Cliente é responsdvel pelo agendamento, construgdo e respectivos custos da construcdo do Ramal para ligagcdo entre as
suas Infra-estruturas e as Condutas e infra-estrutura associada da ONI. Por sua vez, a ONI é responsavel pela fiscalizagGo
dos trabalhos e definicdo da localizacdo dos Furos, nos Pontos de Entrada.

434 Ramal de Acesso a Edificio

0 Cliente pode solicitar o acesso a infra-estruturas de edificios, através da disponibilizacdo da ONI da sua infra-estrutura de
Ramais de Acesso a Edificio. Para o efeito, o Cliente compromete-se a respeitar os termos da Lei e Regulacdo aplicdvel,
sendo igualmente responsavel pela obtencdo junto das entidades competentes, de quaisquer consentimentos necessarios
para a ligagdo a infra-estrutura do edificio.
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Sempre que a construcdo do Ramal de Acesso a Edificio, se encontre a cargo do Cliente, este é responsdvel pelos trabalhos
e respectivos custos, devendo cumprir com os termos previstos no anterior ponto 4.3.3.

435 Identificacdo dos Cabos

No dmbito da presente ofertq, todo e qualquer cabo que se encontre nas Cdmaras de Visita, deverd estar devidamente
identificado, de acordo com os procedimentos do Anexo 3 da oferta. A identificacdo deverd permitir identificar de imediato o
Cliente, através de um cédigo préprio no corpo do cabo.

4.4 Intervencdo nos Cabos Instalados nas Condutas e Infra-estrutura Associada

0 Cliente tem total responsabilidade pela garantia do bom funcionamento dos cabos de sua propriedade instalados nas
Condutas e infra-estrutura associada da ONI. O Cliente, para a realizacdo de qualquer intervencdo nos seus cabos, terd que
proceder ao envio do Anexo 4 - Formuldrio de Pedido de Intervencdo, de acordo com os procedimentos do Anexo 3 da
oferta.

De acordo com o cardcter da urgéncia as interven¢des podem ser classificadas como:

. Programadas
. Urgentes (aplicada exclusivamente a situacdes de reparacdes de emergéncia)

0 Cliente notificard a ONI sempre que existam obstdculos fisicos que inviabilizem a intervencdo nos cabos. Para o efeito,
terd ao seu dispor um formuldrio no Anexo 4, onde poderd solicitar uma desobstrucdo de Troco ou uma andlise alternativa
de tracado, com o objectivo de ultrapassar as limitagOes existentes. Deverd respeitar os procedimentos previstos no ponto
2.3.3 do Anexo 3 da presente oferta.

0 Cliente deverd, num prazo maximo de 30 dias de calenddrio, enviar @ ONI o cadastro de cabos actualizado sempre que
ocorra alteracdo da configuracdo dos cabos instalados.

4.5 Desvio de Tracados

A ONI poderd indisponibilizar o acesso e utilizacdo das suas Condutas e infra-estrutura associada, em caso de necessidade
de desvio ou eliminacdo de Tracado, por imposicdo de terceiros ou por motivos de reestruturacdo da rede. Sempre que se
verifique esta situacdo a ONI, deverd remeter ao Cliente uma notificacdo, com a antecedéncia minima de 60 dias, salvo se
tal ndo for possivel por imposicdo de terceiro. A notificacGo deverd ser sempre acompanhada pela respectiva justificacdo de
necessidade de desvio de Tracado.

0 Cliente é responsdvel pelos trabalhos e respectivos custos de remocdo e libertacGo da ocupagdo, no prazo indicado pela
0ONl, nos casos em que a eliminacdo ou desvio de Tracado, resulte de factores externos a ONI.

Sempre que, por motivos de emergéncia ou forca maior, a ONI tenha que proceder a trabalhos de manutenc¢do nas Condutas
e infra-estrutura associada, deverd notificar o Cliente, que deverd por sua vez, criar com a maior rapidez as condicdes
necessdarias para alterar a ocupacdo dos seus meios. Nesta situacdo, o Cliente é responsavel pelos custos das respectivas
alteracdes.

0 Cliente deverd, num prazo maximo de 30 dias de calenddrio, enviar @ ONI o cadastro de cabos actualizado sempre que
ocorra alteracdo da configuracdo dos cabos instalados.

4.6 Remocdo de Meios do Cliente em Condutas e Infra-estrutura Associada

0 Cliente, para a realizacdo de qualquer remocdo de cabos instalados nas condutas e infra-estrutura associada, deverd
utilizar o formuldrio constante no Anexo 4 - Formuldrio de Pedido de Remocdo.

0 Cliente deverd, com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis, agendar com a ONI a data e local para remogdo dos meios.
Apdés finalizacdo dos trabalhos deverd notificar a ONI via formuldrio constante do Anexo 4, e de acordo com oS
procedimentos de remocdo apresentados no Anexo 3.

Caso o Cliente, ndo consiga avancar com os trabalhos de remocdo ou instalacdo, devido a arrumacdo desadequada dos
cabos da ONI, este deverd notificar a ONI, que por sua vez, apés recepcdo de notificacdo terd o prazo de 10 dias de
calenddrio para proceder @ respectiva arrumagdo.

Os precos para a remogdo de meios do Cliente, encontram-se na seccdo 7 do presente documento.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. Pdgina 11/22




5 Projecto e Construcdo de Novas Condutas e infra-estrutura Associada
5.1 Comunicacdo de Construcdo de novas Condutas e infra-estruturas associada

A ONI remeterd a ANACOM informacdo relativa a construcdo de novas Condutas e infra-estrutura associada, de acordo com
o n° 1 do Artigo 9° do Decreto-Lei 123/2009 - Anuncio de Obras, com a redaccdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n°
258/2009, de 25 de Setembro. Desta forma, os Clientes tém acesso e possibilidade de consulta directa desta informagdo,
via site da ANACOM.
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6 Indicadores e Niveis da Qualidade de Servico

Tabela dos niveis de qualidade de servico da oferta:

Nivel de Servico Definicdo do Nivel de Servico Ocorréncias
f ~ Tempo, em dias Uteis, que decorre desde a recepcdo do pedido pela
Prazo de Resposta a Pedido de Informagdo de ONl até que o Cliente receba resposta completa ao pedido de 10 dias Uteis 100%

Condutas e infra-estrutura associada informactio (*)

i _— Tempo, em dias de calenddrio, que decorre desde o momento em que a
Prazo de Resposta a Pedido de Viabilidade com e sem | ONI recebe do Cliente um pedido de acesso e utilizacdo de condutas e

. A L p . 20 dias de calenddrio 100%
tracado alternativo caixas de visita até ao momento em que o Cliente recebe resposta
quanto a viabilidade de satisfagdo do pedido (**)
Tempo, em horas consecutivas, que decorre entre a hora em que a Oni
Prazo para agendar o acompanhamento nas recebe um pedido de intervengdo e a hora para a qual a Oni agenda o 24 horas 100%

operacdes de intervencdo de cardcter ndo urgente consecutivas

necessdrio acompanhamento

Prazo para agendar o acompanhamento nas Tempo, em horgs consjecutlvas,Nque decorre ent~re a hora em que a Oni . .
o . ~ . recebe um pedido de intervencdo para reparacdo e a hora para a qual | 4 horas consecutivas 100%
operacoes de intervencdo de cardcter urgente

a ONl agenda o necessario acompanhamento

(*) O prazo comega a ser contado no dia Util seguinte aquele em que ocorrer a recepcdo do pedido.
(**) O prazo comeca a ser contado no dia de calenddrio seguinte aquele em que ocorrer a recep¢do do pedido.
Tabela 2. Definicdes dos niveis de Qualidade de Servico

0 cdlculo destes indicadores serd efectuado trimestralmente com afericGo mensal.

A ONl, para efeitos de contabilizacdo de prazo, nomeadamente os acima apresentados, ndo considerard periodos de tempo que ndo sejam da sua inteira responsabilidade, assim como:
. Motivos de Forga Maior;
. Motivos imputdveis ao Cliente;

. SituagGes de incapacidade de acesso a Cdmaras ou obstrucdo do Tragado de Condutas, impossibilitando a andlise de viabilidade do Tragado. Nesta situagdo, a ONI deverd comunicar ao Cliente, a
limitacdo e sua causa.
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7 Precos

A todos os precos no dmbito da Oferta IARC ONI, acresce o IVA a taxa legal em vigor.

7.1 Acesso a informacdo através de formuldrios

Tabela de preco para disponibilizacdo de plantas com os Tracados das Condutas e infra-estrutura associada:

Preco por planta de tracado de

. . A definir
conduta e infra-estrutura associada

Esta variante de acesso @ informacdo serd descontinuada apés a entrada em operacdo do SIC.

7.2 Resposta a Pedidos de Acesso (Andlise de Viabilidade de Ocupacdo)

Tabela de preco para andlise de viabilidade de ocupacdo de Condutas e infra-estrutura associada:

Andlise de Viabilidade de Ocupacdo Sem |dentlf|c0goq de tracado | Com |dent|f|cagao. de tracado
alternativo alternativo
Preco Base por Pedido A definir A definir
Preco por CV A definir A definir

7.3 Instalacdo de cabos nas condutas e infra-estrutura associada
Os precos mensais aplicdveis de instalagdo de cabos em Condutas e infra-estrutura associada sdo os seguintes:

. Precos do Servico de Acompanhamento e Supervis@o dos trabalhos a realizar pelo Cliente para o acesso aos
pontos de entrada, conforme previsto na secg¢do 7.6.

. Precos do Servico de Acompanhamento e Supervis@o dos trabalhos a realizar para a instalacdo do cabo nas
condutas, conforme previsto na seccdo 7.6.

. Precos devido a intervencdes solicitadas para desobstruir condutas.

Os precos mensais de utilizacgdo de espaco em Condutas e infra-estrutura associada s@o os apresentados na tabela
sequinte:

Preco Mensal de ocupacdo de espaco em -
2 .\ A definir
conduta, por Km e por cm® de Grea
Preco Mensal de ocupacdo de espago por A definir
PE
Preco Mensal de ocupacdo de espaco por A definir
PL
Preco mensal de ocupacdo de espaco por A definir
folga de cabo

™ Area determinada a partir do didmetro de ocupacdo, calculado de acordo com a férmula apresentada na seccdo 2 do
anexo 2.
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7.4 Intervencdo nos Cabos Instalados nas Condutas e Infra-estrutura Associada

Os pregos aplicdveis mensalmente ao Cliente, para a instalagdo de cabos em Condutas e infra-estrutura associada,
correspondem aos Precos do Servico de Acompanhamento e Supervisdo pela ONI, dos trabalhos a realizar pelo Cliente.
Precos apresentados na seccdo 7.6. do presente documento.

7.5 Remocdo de Cabos das Condutas e Infra-estrutura Associada

Caso o Cliente ndo proceda a remocdo de cabos “mortos” ou obsoletos nos prazos previstos, a ONI efectuard a remogdo dos
respectivos cabos de acordo com o sequinte precdrio:

Remocdo de Cabos das Condutas e Sem Aproveitamento de Com Aproveitamento de
Infra-estruturas Associadas Cabo Cabo
Preco Base A definir A definir

Preco por metro de remog¢do de cabo

de Fibra 6ptica A definir A definir

7.6 Acompanhamento e Supervisdo dos Trabalhos a Realizar pelo Cliente
Identificacdo dos trabalhos a realizar pelo Cliente, passiveis de servicos de acompanhamento e supervisdo pela ONl:
a) Acesso aos pontos de entrada;
b) Instalagcdo de Cabos nas Condutas e infra-estrutura associadg;
¢) Intervencdo nos Cabos instalados nas Condutas;
d) Remocdo de Cabos instalados nas Condutas.

Tabela de precos para acompanhamento e supervisdo de trabalhos pela ONI:

Hordrio Normal @
(dias Uteis das 09h00m as 18h00m estando excluido os Sabados, Domingos, Feriados A definir
Nacionais e Feriados concelhios no concelho a que respeita a prestacdo do servico em causa)

Hordrio Extra @

. N . A definir
(restantes periodos ndo incluidos no Hordrio Normal)

™ valor Fixo corresponde a um servico de acompanhamento com a duracdo de até 4 horas, que representa simultaneamente
os seus valores de facturacdo e duracdo méaximos

@ Tempo Facturado em unidades de 1 (uma) hora, sendo o valor mdximo resultante de um periodo de 4 horas acumuladas
de servico de acompanhamento e supervisdo
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8 Gestdo do Servico

Os Clientes da IARC ONI t&m ao seu dispor, para efeitos de comunicacdo com a ONI, uma drea de Gestdo de Cliente, Atendimento Comercial e o Centro de Gestdo Operacional (ONI) de acordo com a figura
sequinte.

Pedido de Analisar Pedido de ~ Acesso Pedido de F’egigos o m,gga
Q Informagao Informagao Viabilidade - Elegivel = ) im (NCO- Fim
‘E sclareci Numero dg
g Mail ¢/ 7% ndo mentos A Castro Oni) A
O formulario
808 500 150
— X (dias uteis 9h-18h)
@
_© , Pedido de 800 509 800
Z o Solicitar Eaole Elegibiidade | | | | Envioda Efectuar . (todos os dias 24h)
O € Informagao | | | Informagéo (Numero de Informagao Encomenda Ly Envio de L
o Referéncia Oni) Informagao
o Mail o/
formulério
A
e | —
/ Fecho
Q ento
st [ wmaic/
formulério
o=
w
> Resolugao
Consulta Pedido de Viabilidade Provisdo / Cancelamento Suporte Comercial Centro de Gestdo
SLA Resposta - 10 dias Uteis SLA Resposta - 20 dias calendario SLA Provisio — 4 meses Operacional
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Todos os assuntos relacionados com o processo de adesdo G oferta, modificacdes de pedidos, cessacdo de pedidos,
contratos e facturacdo sdo tratados pelo Gestor de Cliente da ONI. Os pedidos de informacdo, viabilidade, acesso e
instalacdo e remocdo, devem ser remetidos ao Atendimento Comercial (ONI). O Centro de Gestdo Operacional da Oni é
responsdvel pelo atendimento de pedidos de intervencdo urgente (avarias).

8.1 Processo de Adesdo ao Servico

Para aderir a IARC ONI, o Cliente deve contactar o seu Gestor de Cliente na ONI, ou, se este ainda ndo lhe estiver atribuido, a
Direccdo Comercial Carriers.

8.2 Gestdo de Pedidos

Os pedidos de informagdo e de fornecimento de servicos, deverdo ser efectuados pelo Cliente, através do preenchimento e
envio para a ONI dos respectivos formuldrios, constantes do Anexo 4. O Anexo 3 - Procedimentos de Acesso Fisico e
UtilizacGo de Condutas, detalha os procedimentos de gestdo de pedidos.

8.3 Atendimento Técnico

0 Centro de Gestdo Operacional é o ponto de contacto Unico para pedidos de intervencdo urgentes. Este centro encontra-se
disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, ao longo de todo o ano.

Pontos a garantir pelo Cliente nos Pedidos de Intervencdo Urgente:

. A comunicacdo via telefone de um Pedido de IntervencGo Urgente para o Centro de Gestdo Operacional,
pressupdem o envio prévio pelo Cliente, do respectivo anexo 4.5., devidamente preenchido, para o endereco
electrénico: iarc_oni@oni.pt ;

. Para efeitos de identificacdo do servico, no momento da comunicacdo da avaria ao CGO - Centro de Gestdo
Operacional, o Cliente deverd indicar o respectivo NCO (NUmero de Cadastro Oni), que lhe foi atribuido no
momento da resposta ao pedido de instalagdo.

0 contacto do Centro de Gestdo Operacional é o seguinte;

CGO - Centro de Gestdo Operacional

Telefone 800 500 800
Hordrio de Atendimento 24 horas / 7 dias por semana

9 Condicdes de Facturacdo e Pagamento

As encomendas de servicos prestados ao abrigo da oferta IARC ONI, sdo vinculativas. Os Clientes ao efectuarem uma
encomenda de servicos no dmbito da presente oferta, constituem-se na obrigacdo de efectuar o pagamento da totalidade
do servico solicitado e prestado.

0 Anexo 7 da presente IARC ONI, define das regras de facturacdo do servico IARC ONI.

Para determinados servicos, que sdo objecto de orcamento préprio, por envolverem trabalhos especificos por parte da ONl, a
mesma, poderd facturar 50% do valor do trabalho, no momento da encomenda do servigco. Sendo que o valor remanescente,
apenas serd facturado com o fornecimento do servico.

As facturas emitidas pela ONI deverdo ser pagas no prazo de 30 dias.
A remocdo de meios do Cliente serd facturada aquando da conclusdo do trabalho.
Serdo aplicados juros de mora a taxa legal em vigor, sobre os valores em divida.

A todos os precos acresce IVA a taxa legal em vigor.

10 Pressupostos Contratuais

A formalizacdo da contratacdo dos servicos objecto da presente oferta, ocorre com a recepcdo pela ONI do pedido de
encomenda enviado pelo Cliente, ficando este vinculado ao cumprimento das condi¢Oes previstas na oferta da IARC ONI.
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11 Disposicoes Legais
11.1 Informacdo e Confidencialidade

A ONl e o Cliente obrigam-se a partilhar toda a informagdo necessaria, no dmbito da oferta IARC ONI. A parte que recebe a
informacGo é obrigada ao tratamento e confidencialidade da mesma, sendo que a propriedade permanece
incondicionalmente de quem a transmite.

As partes obrigam-se a ndo divulgar ou comunicar a terceiros, durante a vigéncia do presente Contrato e por um periodo de
[trés (3)] anos apds a sua cessacdo, a informagdo revelada em documento escrito ou através de qualquer outra forma
material, por uma das partes @ outra, antes ou durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, sem o prévio
consentimento escrito da outra parte, desde que tal informacdo deva ser tida como confidencial, ou seja acompanhada de
uma declaracdo expressa indicando a sua confidencialidade (a “Informagdo Confidencial”). A parte a quem for revelada
Informacdo Confidencial compromete-se a adoptar todas as medidas necessdrias para impedir a divulgacdo da Informagdo
Confidencial pelos seus consultores, membros dos corpos sociais e trabalhadores.

As obrigacdes de confidencialidade estabelecidas na presente cldusula, ndo serdo aplicdveis a quaisquer informagdes em
relacdo a@s quais a parte receptora puder provar:

(@) ter tido conhecimento antes da respectiva recep¢do através da parte que a reveloy;

(b) ter sido legalmente revelada, em momento subsequente, por um terceiro que ndo a tenha obtido (directa ou
indirectamente) da parte que a revelou; ou

(c) ser publica @ data da sua recepcdo ou que se tenha posteriormente tornado publica, sem que tal tenha
resultado da violagcdo do disposto na presente cldusula, ou de qualquer obrigacdo de confidencialidade da parte a
quem for revelada a Informacdo Confidencial ou de qualquer terceiro subcontratado.

A 0Nl e o Cliente poderdo revelar informacGes tidas por confidenciais nos termos desta Oferta, se tal Ihe for imposto por lei
ou por decisdo judicial ou administrativa, obrigando-se a informar imediatamente o outro de tal facto, bem como a limitar a
informacdo ao que Ihe for imposto, com indicacdo expressa de que a informagdo revelada foi classificada como confidencial.

A ONI e o Cliente ficam desde ja autorizados a divulgar informagdo confidencial:
e Ao ICP-ANACOM;

. Em situacdes de litigio entre a ONI e o Cliente, caso em que a informagdo relevante poderd ser apresentada
perante as autoridades judiciais; e

e Quando a informacdo em causa seja solicitada por uma autoridade pUblica, com poderes para o efeito.

Nenhuma das partes emitird comunicados @ imprensa ou tornard publica qualquer informagdo relativa as transaccdes
contempladas no presente Contrato, sem o prévio consentimento da outra parte.

A violacdo da obrigacGo de confidencialidade prevista no presente ponto, constitui incumprimento da oferta IARC ONI,
devendo a parte que incorreu em incumprimento, indemnizar a outra de todos os prejuizos decorrentes dessa violacdo.

11.2 Direito de Propriedade Intelectual

Qualquer direito de propriedade e de propriedade intelectual da ONI ou do Cliente, sob matérias desenvolvidas no dmbito da
presente Oferta, permanecem propriedade de quem os concebeu, ndo constituindo a oferta IARC, titulo de transmissdo de
qualquer desses direito para uma terceira entidade.

11.3 Resolucdo de Litigios

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais ou arbitrais, nos termos da lei geral, o Cliente poderd comunicar a ONI factos
que considere violadores do presente Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds o seu conhecimento.

A ONI deverd analisar as reclamacdes apresentadas pelo Cliente, informando-o das suas conclusGes no prazo maximo de 30
(trinta) dias, apds recebida a comunicagdo a que se refere o numero anterior.

Caso ndo seja possivel as partes chegarem a um acordo pela via extrajudicial, as partes escolhem como competente para a
resolucdo de qualquer litigio relativo ao presente Contrato, o Foro da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer
outro.
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11.4 Interrupcdo, Suspensdo e Cessacdo do Servico

A ONI poderd interromper a prestacdo de Servicos incluidos nesta oferta para proceder @ conservacdo, manutencdo,
reparacdo e/ou desenvolvimento da rede, comprometendo-se a notificar o Cliente, com a antecedéncia minima de 10 dias,
salvo em situacdes imprevistas ou urgentes.

A ONI poderd ainda interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacdo dos servicos incluidos nesta Oferta, em
caso de incumprimento pelo Cliente, de alguma das condicdes dela constantes ou de violacdo da legislacdo em vigor, sem
prejuizo das indemnizagdes a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrupgdo ou suspensdo dos servicos:

a) A falta de sequranca da rede da ONI, que possa afectar o seu normal funcionamento, ou constituir uma ameaga @
integridade fisica de qualquer pessoa;

b) A violacdo da integridade da rede da ONI;
c) Falta ou atraso reiterado no pagamento dos servigos prestados no dmbito da presente Oferta;
d) Uma situacdo de emergéncia ou de forca maior.

A ONI poderd cessar a prestacdo dos servicos objecto da presente Oferta, a qualquer momento, mediante notificacdo ao
Cliente enviada com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso este:

(@) utilizar os Servicos e meios disponibilizados pela ONI com um fim diferente daquele que foi previsto aquando da
sua contratacdo, de tal forma que possa colocar em risco a prestacdo de Servicos a outros Clientes;

(b) Ffaltar ao cumprimento de qualquer das suas obrigagBes contratuais que estiverem em vigor em cada momento;

(c) ndo efectuar o pagamento da sua contraprestacdo no prazo de 15 (quinze) dias apds a data fixada como data
limite para pagamento;

(d) entrar em liquidacGo (com excepc¢do das situacdes de fusGo no dmbito das quais a sociedade incorporante ou a
nova sociedade se vincule ou assuma as obrigagdes emergentes do Contrato para tal parte);

(e) cessar ou ameagar cessar a sua actividade.

Em caso de mora do Cliente, a ONI reserva o direito de recusar qualquer pedido de Novas encomendas.

11.5 Seguranca e Proteccdo

A ONI e o Cliente sdo responsaveis pela proteccdo das suas redes, devendo salvaguardar que a sua rede e equipamentos,
para o efeito:

a) Ndo exista risco de perigo de saude dos colaboradores, utilizadores ou subcontratados do outro
b) Ndo exista risco de deteriorac@o na operacdo da rede e dos equipamentos do outro;

¢) Ndo exista risco de afectar a qualidade dos servicos prestados.

11.6 Forca Maior

Caso, durante a vigéncia da presente oferta, ocorra uma situacdo de forca maior que impeca a prestacGo pontual dos
servigos, nas datas e prazos acordados, o prazo para o cumprimento serd alargado por um periodo idéntico ao atraso
verificado, sem, prejuizo das partes desenvolverem os melhores esforcos no sentido de minimizar o impacto da situagGo
ocorrida.

Por forca maior, entende-se qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel ou excepcional independentemente da
vontade das partes e ndo imputdvel a erro ou negligéncia de qualquer uma das mesmas que impeca qualquer das partes de
cumprir as obrigacBes contratuais a que estd obrigada e que ndo possa ser superado apesar de todas as diligéncias
efectuadas nesse sentido.

11.7 Alteracdes da IARRC ONI

Qualquer alteracdo @ IARC ONI terd efeitos imediatos nas relacdes com os Clientes.
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11.8 Legislacdo Aplicdvel

Em tudo o que ndo estiver requlado na presente Oferta observar-se-Go as disposicdes relevantes da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, Decreto-Lei n® 123/2009, de 21 Maio, na redaccdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n°® 258/2009, de 25 de
Setembro, bem como as Deliberac¢6es do ICP-ANACOM, emitidas ao abrigo da mesma e demais legislacdo aplicdvel.

Em caso de divergéncia entre as condi¢cdes gerais desta Oferta e qualquer dos seus Anexos, prevalecem as primeiras.
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12 Anexos

ANEXO 1 - Caracteristicas Técnicas das Condutas e Cdmaras de Visita
ANEXO 2 - Critérios para Avaliacdo de Existéncia de Espaco

ANEXO 3 - Procedimentos de Gestdo de Pedidos

ANEXO 4 - Formuldrios

ANEXO 5 - Credenciacdo

ANEXO 6 - Manual de Procedimentos e de Especificacdes Técnicas

ANEXO 7 - Regras de Facturacdo
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13 Historico de Versoes

Versdo Data Comentadrios
10 20-07-2010 Versdo elaborada em cumprimento com o decreto lei n° 123/2009 de 21 de Maio de 2009, com a redaccdo que Ihe foi dada
' pelo decreto-lei n° 258/2009, de 25 de Setembro
1.1 17-11-2010 Rectificacdo dos prazos do Pedido de Informagdo e Pedido de Viabilidade

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

Pdgina 22/22




