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----    Por favor, preencha o formulário com letras maiúsculas e legíveis    ---- 
 

1 Tipo de Pedido 
 
Por favor, seleccione apenas uma opção: 
 

 Pedido de Intervenção Programada 

 

 Pedido de Intervenção Urgente 

 
Referência ONI do Pedido de Instalação 

 

 
 

2 Identificação do Cliente  
 

A preencher pelo Cliente 

Nome da Empresa  
Número de Cliente ONI  Nº de Contribuinte  
Morada da Empresa  
Código Postal  

 
 

3 Caracterização do Pedido 
 
3.1 Zonas Geográficas Abrangidas pelos Troços de Conduta 

 
A preencher pelo Cliente 

Distrito 1  Distrito 2  

Concelho 1  Concelho 2  

Freguesia 1  Freguesia 2  

Freguesia 3  Freguesia 4  

 
 
3.2 Cabos a Intervir e Operação a Realizar 

 
De: 

(CV ou RAE) 

PE 

(qtd) 

PL 

(qtd) 
ID Junta 

Folga 

[m] 

Para: 

(CV ou RAE) 

PE 

(qtd) 

PL 

(qtd) 
ID Junta 

Folga 

[m] 

ID do(s) cabo(s) a 

intervir 

Operação a 

Realizar 
Tubo Ocupado 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Formulário de Pedido de Intervenção 
 

IARC 
 

Oferta de Infra-estruturas Aptas ao Alojamento de 
Redes de Comunicações Electrónicas 

 
Referência do Pedido do Cliente 

 
 
 

 
 
 
 Referência ONI 

 
 

 

 

Onitelecom – Infotelecomunicações, S.A.  Página 2/3 

 
 

 

 

 

3.3 Datas de Início e de Fim de Instalação (agendamento para acompanhamento pela ONI) 
 

A preencher pelo Cliente 

Data de Início de Intervenção 

[dd/mm/aaaa] 
 

Data de Fim de Intervenção 

[dd/mm/aaaa] 
 

Hora de Início de Intervenção 

[hh:mm] 
 

Hora de Fim de Intervenção 

[hh:mm] 
 

 
 
3.4 Anexos 

 
A preencher pelo Cliente 

N.º  de Plantas  Escala 1 : 25.000 

 
 
3.5 Contacto Técnico 

 
A preencher pelo Cliente 

Nome  

Telefone   Telemóvel  Fax  

Endereço E-mail   

 
 

4 Assinatura do Cliente 
 
Solicito à ONI a prestação do serviço IARC ONI, de acordo com o definido neste formulário. 

 
Nome Completo  

Número de Telefone  

Data  

Assinatura  

 
 

5 Resposta ONI 
 
5.1 Resposta 

 
A preencher pela ONI 

Resposta  

 
 
5.2 Responsável ONI 

 
Nome Completo  

Data  

Assinatura  
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6 Conclusão da Intervenção 
 
6.1 Trabalho Efectuado e Material Utilizado 

 
A preencher pela ONI  

Descrição  

 
 
6.2 Responsável Cliente 

 
Nome Completo  

Número de Telefone  

Data  

Assinatura  

 
 
6.3 Responsável ONI 

 
Nome Completo  

Data  

Assinatura  

 
 

7 Observações 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


