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A — IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

O presente documento integra as condi¢Ges de oferta e de utilizacdo dos servigos de comunicagfes
eletrénicas que incluem a oferta pacotizada designada por “Solugbes Empresariais” da OniTelecom —
Infocomunicac¢bes, SA, com sede na Avenida D. Joéo I, lote 1.16.01, Piso 8.°, Parque das Nacdes,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero de matricula e de
identificagcao de pessoa coletiva 504 073 206, com o capital social de €4.680.000,00 (adiante “ONI”).

O Cliente podera obter mais informag0es relativas as ofertas constantes deste documento, através da

Linha de Apoio a Clientes - 16500 (disponivel nos dias uUteis das 09:00h as 19:00h) ou em
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

1. PONTOS DE CONTACTO

Para obter informagdes sobre a oferta dos servigos ou esclarecer qualquer duvida, podera contactar
0 Servico de Apoio a Clientes através do numero 16500, Linha de Apoio a Solu¢cdes Empresariais
ONIL.

A Linha de Apoio a Clientes encontra-se disponivel nos dias Uteis entre as 9:00 horas e as 19:00h
para questBes comerciais e informativas. Para questdes técnicas encontra-se disponivel 24h por dia,7
dias por semana.

Custo por minuto para as linhas 16500:

Chamadas a partir de todas as redes fixas € 0,00
nacionais

Chamadas a partir da Rede Movel - ONI € 0,00

€ 0,30 por minuto c/IVA

Faturacdo ao segundo a partir do primeiro minuto,
sem distin¢cao de horario.

Chamadas a partir da Rede Moével
(Restantes operadores méveis)

Podera ainda usar as seguintes formas de comunicagéo:

E-mail: 16500@oni.pt
Fax: 211154393

Correspondéncia:
Oni Telecom — Infocomunicacgdes, S.A.
Avenida D. Joéo I, lote 1.16.01, Piso 8.°, 1990-083 Parque das Nac8es

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

B — INFORMACAO SOBRE OS SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS ACESSIVEIS
AO PUBLICO

1. CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS DA ONI E EVENTUAIS RESTRICOES

A contratacdo dos Servicos pressupde o conhecimento e aceitacdo prévios, por parte do Cliente, do
disposto no Contrato de Adesdo as Solu¢cdes Empresariais da ONI, disponivel para consulta em
http://www.oni.pt/solucoesempresariais

ONI Telecom - Infocomunicacdes, S.A. 2


mailto:16500@oni.pt
http://www.oni.pt/solucoesempresariais

[ J
0 n 1 Smart Cloud & Communications

O prazo para a instalacao dos Servicos e respetiva ativacao sera acordado entre a ONIl e 0 CLIENTE.
Caso ndo tenha sido acordado nenhum prazo, o servi¢o sera instalado/ativado num prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis a contar da data de ades&o ao servico, salvo circunstancia de forca maior ou
impossibilidade técnica ou legal.

Em caso de incumprimento dos prazos de instalacdo por parte da ONI, sempre que seja cobrado
efetivamente um preco pela instalagéo, o CLIENTE podera exigir a redugao, em montante até 50%,
do correspondente a esse preco, exceto no caso dos Servigcos Especiais/ Complementares ou quando
as Condic¢8es Particulares e Especificas dispuserem de forma diversa

No caso de contratagdo presencial, a data da adesdo as Condi¢cdes Gerais e as Condicdes
Especificas aplicaveis aos Servigos em causa, corresponde a data de subscricdo das mesmas pelo
CLIENTE ou na data da instalacdo se esta for posterior, sem prejuizo de as partes poderem
convencionar outra data, por acordo.

As SolugBes Empresariais da ONI suportam-se na sua componente fixa na rede FTTP da ONI, sendo
0 servico de voz e dados mével prestados através da rede de um parceiro de negdcio.

O Cliente é responsavel pela obtencéo junto de terceiros de autorizagdes eventualmente necessarias
para a instalacao e ativacédo dos servigos, ndo podendo a ONI ser responsabilizada pela inexisténcia
das mesmas.

As Solugbes Empresariais apenas estéo disponiveis nas zonas geograficas com cobertura da rede
FTTP da ONI que poderao ser consultadas através do numero 16500.

Salvo disposicdo em contrario ou decorrente da natureza do Servico, (i) a sua instalagdo, se
necessario, pode incluir o fornecimento e instalacdo do cabo necessério a rede de Cliente e uma
tomada e acessorios de instalagdo (se solicitada instalagdo com tomada) e respetiva ligagdo na
morada de instalagéo, (ii) o cabo sera instalado a vista, salvo se o local ja dispuser de infraestruturas
de passagem (sendo as solucbes especiais de instalacdo a pedido do Cliente objeto de
orcamentagdo), (iii) as tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais, sdo aplicaveis os pre¢os
e as condi¢Bes de fornecimento especificos em vigor; e (iv) 0s materiais e equipamentos fornecidos
para a rede de Cliente constituem propriedade da ONI ficando, durante o periodo de prestacao dos
Servigos, a disposicao e sob guarda e responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo.

Informacdes sobre a cobertura do Servico Mével de Voz e Dados poderéo ser consultadas através do
ndmero 16500.

A ONI pode recusar a ativagcao dos Servicos ap0s a realizagdo de andlises e testes de conectividade,
nomeadamente nos seguintes casos: i) Inexisténcia de cobertura; ii) Inexisténcia de acesso que serve
de suporte aos Servicos entre as instalagdes do Cliente e o ponto de ligacdo da ONI; iii) Quando,
tratando-se do Servico de Voz, o acesso afeto a prestacdo do Servico seja utilizado para outras
finalidades que interfiram ou sejam suscetiveis de interferir com o Servico, incluindo sistemas de
alarme, Servigos de “Data-over-Voice” (“DoV”) (tais como terminais de pagamento Multibanco) ou
outros; iv) Quando a infraestrutura de suporte ndo permita a prestacéo dos Servicos, nomeadamente
devido as caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido eletromagnético na componente de acesso
local; v) Inexisténcia de ligacdes narede ITED, na morada de instalac&o indicada pelo Cliente, a redes
de telecomunicac¢des e ou quando essas ligacdes sejam suscetiveis de interferir com a qualidade dos
Servigos; vi) Quando o Cliente ndo autorize qualquer intervencdo nas redes do Cliente que se revele
necesséria ou adequada a prestagéo dos Servigos.

Caso a ONI recuse a ativagao dos servicos com fundamento na verificacdo de alguma das situacdes
previstas nas alineas (iii) a (vi) acima referidas, o Cliente podera efetuar novo pedido de ativacao dos
servicos a ONI, desde que proceda a correcdo das situacdes que lhe sejam imputaveis e que
originaram a recusa inicial da ativacao dos servi¢os.

Data de Publicacéo: 10-02-2022 | Data de atualizagédo: 10-02-2022| Data de atualizagdo: 27-07-2022
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2. DESCRICAO DO SERVICO DE VOZ EM REDE FIXA , EVENTUAIS RESTRICOES E
COBERTURA DE REDE

O Servico Telefénico Fixo (STF) é prestado num local fixo (na morada de prestacdo do servico),
permitindo ao cliente, através de um equipamento ligado a rede da ONI e a partir de um prefixo
regional (iniciado por 2) ou numeragdo némada (iniciado por 30), comunicar com outro ponto terminal
da rede. Possibilita realizar e receber chamadas nacionais e internacionais, bem como para nimeros
ndo geograficos e aceder de forma ininterrupta e gratuita ao nimero Unico de emergéncia europeu
(112), salvo nos casos de falha no fornecimento de energia elétrica, casos em que podera implicar a
interrupgdo do servigo até ao seu restabelecimento.

Durante a suspensao do Servico e até a sua extingao € garantido ao Cliente 0 acesso a chamadas
que ndo impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia
europeu.

No ato de ades&o ou mediante solicitagdo por escrito, o Cliente pode pedir a inclusdo do seu nimero
de telefone, nome e morada nas listas telefonicas e servicos informativos. A ONI ndo disponibiliza
servicos de telefonistas, servicos de listas telefénicas ou servico de informacao de listas.

Caso o Cliente pretenda proceder ao barramento de chamadas efetuadas para uma gama de
ndmeros, ndmeros internacionais, nimeros moéveis ou todas as chamadas ou ao barramento de
chamadas recebidas de uma gama de numeros ou todas as chamadas, devera solicita-lo por escrito
a ONI.

Os servigos de audiotexto estdo barrados por defeito. O cliente sé podera aceder aos servigos de
audiotexto apés pedido escrito, dirigido & ONI, nos termos do artigo 45° da Lei.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, na sua atual redacéo.

A portabilidade é a funcionalidade que permite aos assinantes de servigos telefénicos acessiveis ao
publico que o solicitem manter o seu nimero ou numeros, no ambito do mesmo servigo,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de niUmeros geograficos, num determinado
local, e no caso dos restantes nimeros, em todo o territério nacional. E o prestador para onde pretende
mudar o seu nimero, o prestador recetor (no caso a ONI), que é responsavel por todo o processo de
portabilidade e o informara dos procedimentos a tomar para a efetivacdo da portabilidade.

De acordo com a legislagdo em vigor, é oferecida a identificacdo da linha chamadora e da linha
conectada. No que toca a identificacdo da linha chamadora, € garantida a possibilidade de impedir,
linha a linha, aos Clientes que efetuam chamadas e, em cada chamada, aos demais utilizadores,
através de um meio simples e gratuito, a apresentacdo da identificagéo da linha chamadora. E, de
igual modo, garantido ao Cliente chamado a possibilidade de rejeitar, através de um meio simples,
chamadas de entrada nédo identificadas. Quando for facultada a identificacdo da linha conectada, é
garantido ao cliente chamado a possibilidade de impedir, através de um meio simples e gratuito, a
apresentacéo da identificagdo da linha conectada ao utilizador que efetua a chamada.

A Oni reserva-se o direito de recusar o0 acesso e efetuar a desativagdo do Servi¢co quando considere
gue a sua utilizagdo coloca em causa a seguranga e integridade da rede, causa interferéncias nocivas
ou deteriore a qualidade do Servigo, da rede ou do seu funcionamento, bem como nas situacfes de
conversao, sob qualquer forma, de trafego com origem em redes de outros operadores e destino as
redes fixas nacionais, em trafego com origem na rede ONI e destino a rede fixa nacional.

A utilizacdo do Servico é da inteira responsabilidade do Cliente, bem como os respetivos custos,
reconhecendo ainda que executa o contrato em representacdo de todas as pessoas que utilizam o
Servigo através da sua ligacdo de acesso.

A ONI reserva-se o direito de adotar as medidas necessérias para efeitos de cessacao das situacfes

de utilizagdo abusiva do Servico, nos termos contratualmente previstos, sem prejuizo de recorrer aos
meios legais ao seu dispor caso a utilizagdo seja considerada ilicita.

ONI Telecom - Infocomunicacdes, S.A. 4
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Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizacdo: 10-02-2022

2.1 CondicBes de Oferta do Servico de Voz Fixa:

Para obter informagédo sobre o Servico de Voz Fixa das Solu¢gdes Empresariais, consulte o sitio de
Internet em http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

2.2 Qualidade so Servi¢co de Voz Fixa:

Os Servicos serdo prestados de forma regular e continua, de acordo com 0s niveis de qualidade de
servigco acordados com o CLIENTE nas Condi¢cGes Especificas de cada Servico, exceto quando tal ndo
seja possivel por raz6es de sobrecarga imprevisivel das redes ou dos sistemas em que 0s Servigos se
suportam ou devido a situacdes de caso fortuito ou forga maior, ou falha no fornecimento de energia
elétrica em que a ONI ndo se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade.

A ONI compromete-se, ndo obstante o referido anteriormente, a repor o Servigo indisponivel por motivo
gue lhe seja comprovada e exclusivamente imputével no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar do momento da recec¢do pela ONI da comunicacgao do CLIENTE, exceto quando seja necessario
aceder as instalacdes do CLIENTE e ou substituir o Equipamento, caso em que o modo de resolugao
do problema sera acordado entre a ONI e o CLIENTE.

No caso de indisponibilidade do servico por tempo superior ao referido por factos comprovadamente
imputaveis a Oni, o Cliente podera exigir a Oni o reembolso do montante que, com base no valor
mensal dos Servigos contratados, corresponder ao periodo de indisponibilidade o qual ser4 descontado
na fatura do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibilidade por compensacdo
contratual de créditos. Se o montante do reembolso devido for superior ao valor a faturar naquele més,
sera este creditado a favor do Cliente na fatura seguinte e assim sucessivamente.

Atento o carater inovador dos Servicos e as evolugfes tecnoldgicas que 0os mesmos sao suscetiveis
de sofrer, o CLIENTE expressamente reconhece e aceita que os referidos Servigos poderdo ser objeto
de constantes melhorias, pelo que a ONI podera alterar as configuragfes técnicas do mesmo sempre
gue tal se revele conveniente para adaptar os Servicos a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos.

Exceto quando o contrario resulte expressamente da lei, a ONI ndo sera responsavel por quaisquer
danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo CLIENTE, incluindo a perda de dados resultante de atrasos,
falhas ou erros na transmissao de informacdes, ou interrupgdes da prestacdo dos Servigcos, em caso
de interrupgdo ou degradacéo da qualidade, incluindo a rececéo ou transmisséo deficiente do sinal,
guando aqueles resultem de circunstancias de caso fortuito ou de forca maior, sejam imputéveis a
terceiros ou ao préprio CLIENTE.

A Oni compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informacfes comparaveis,
claras, completas e atualizadas sobre a qualidade de Servico que pratica, com observancia dos
parametros de qualidade dos Servicos a medir e 0 seu contelido, o formato e o modo de publicacdo
das informages a definir pela ANACOM.

A informacéo sobre a qualidade de servigo disponibilizada pela ONI definida pelo ICP- ANACOM no
Regulamento n° 372/2009, publicado a 28 de agosto, pode ser consultada em
http://www.oni.pt/pt/qualidade-de-servico/

Data de Publicagédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

2.3 Portabilidade

O Cliente pode solicitar a ONI a portabilidade, que é a funcionalidade que permite manter o seu
namero ou nimeros, independentemente da empresa que o oferece. O pedido de portabilidade de
numero sera efetuado em conformidade com a regulamentacédo aprovada pelo ICP-ANACOM ou nos
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prazos acordados com o Cliente.

A ONI obriga-se a assegurar a implementacédo da portabilidade no prazo maximo de 1 (um) dia (til,
contado da apresentacdo do pedido de portabilidade, exceto quando:

a) for expressamente acordado com o cliente prazo superior para a concretizagdo da
portabilidade;

b) o pedido é efetuado através de meios de comunicagédo a distancia ou vendas porta-a-porta,
caso em que o prazo € de 3 (trés) dias Uteis;

c) se trate de portabilidade de MSNs e DDIs em que haja lugar a pedido de configuragéo ativa
da ONI ao prestador detentor, por desconhecimento do cliente quanto a esta configuracéo,
caso em que o prazo € de 3 (trés) dias Uteis;

d) amudanca de prestador a que a portabilidade esta associada implique uma intervencao fisica
na rede que suporta o servi¢o a prestar ou ndo exista disponibilidade de acesso a essa rede,
caso em que a portabilidade sera concretizada no prazo mais curto possivel.

O pedido de portabilidade considera-se apresentado na data em que séo entregues a ONI todos os
documentos necessarios a concretizacdo da portabilidade (contrato de adesdo e pedido de
portabilidade devidamente preenchidos e assinados, acompanhados, quando aplicavel, de copia dos
documentos que permitam verificar a identificagdo do assinante que pede a portabilidade).

As reclamac6es devem ser apresentadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de informacédo da Oni que devera
decidir a reclamacéao e notificar o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
sua rececao.

As reclamacdes sobre faturacéo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento, suspendem
a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua deciséo pela ONI.

Data de Publicagédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

3. DESCRIGAO DO SERVICO DE VOZ MOVEL, EVENTUAIS RESTRICOES E COBERTURA DE

(=]

O servigo permite ao cliente fazer e receber comunicagfes nacionais, internacionais e em roaming,
efetuar comunicagbes de dados e enviar e receber mensagens escritas (“SMS” — short message
service) e mensagens multimédia (“MMS” — multimedia message service), fazer e receber video
chamadas e aceder aos numeros de emergéncia através de um namero ou de nimeros incluidos num
plano de numeracao telefénica nacional ou internacional.

A utilizacao do servico mével de voz néo restringe a utilizagdo do servico mével de Internet.

Informacdes sobre a cobertura do Servico Mével de Voz e Dados poderéo ser consultadas através do
16500.

No ato de adeséo ao servico ou mediante solicitacdo por escrito, o Cliente pode pedir a inclusdo do
seu numero de telefone, nome e morada nas listas telefénicas e servigos informativos.

A ONI nédo disponibiliza servicos de telefonistas, servicos de listas telefénicas ou servico de
informagéo de listas.

E garantido ao Cliente 0 acesso ininterrupto e gratuito ao nimero tnico de emergéncia europeu - 112.
Durante a suspensao do Servigo e até a sua extingdo € garantido ao Cliente o acesso a chamadas

gue nao impliquem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia
europeu.

ONI Telecom - Infocomunicacdes, S.A. 6
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A ONI podera, nos termos da lei, proceder a anulacdo da eliminacdo da identificacdo da linha
chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localiza¢céo do Cliente quando este realize
chamadas para organiza¢Bes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, com a
finalidade de transmitir tais dados as organizacdes acima referidas para efeitos de resposta a essas
chamadas.

A Oni reserva-se o direito de recusar o acesso e efetuar a desativacdo do Servigco quando considere
que a sua utilizacdo coloca em causa a seguranca e integridade da rede, causa interferéncias nocivas
ou deteriore a qualidade do Servico, da rede ou do seu funcionamento, bem como nas situagfes de
conversdo, sob qualquer forma, de trafego com origem em redes de outros operadores e destino as
redes fixas nacionais, em trafego com origem na rede ONI e destino a rede fixa nacional.

A utilizacdo do Servigo é da inteira responsabilidade do Cliente, bem como os respetivos custos,
reconhecendo ainda que executa o contrato em representagdo de todas as pessoas que utilizam o
Servico através da sua ligagcéo de acesso.

A ONI reserva-se o direito de adotar as medidas necessarias para efeitos de cessacao das situacfes
de utilizacdo abusiva do Servico, nos termos contratualmente previstos, sem prejuizo de recorrer aos
meios legais ao seu dispor caso a utilizacédo seja considerada ilicita.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizacdo: 10-02-2022

3.1 Regras de Utilizagdo do Servi¢co de Voz Movel

Os minutos, SMS (para numeracéo 2, 3 e 9) e dados incluidos sé@o validos para as redes fixas e
moveis em Portugal e no Espaco Econdémico Europeu (EEE). Fora do EEE, aplica-se do tarifario de
roaming em vigor.

As comunicacfes em Portugal e no EEE séo descontadas dos plafonds, sendo aplicada uma taxa
adicional, dentro ou fora do plafond, dependendo do tipo de comunicacao realizada. Caso o plafond
de minutos e SMS seja atingido, as comunica¢fes seguintes aplica-se o tarifario em vigor (como se
estivesse em Portugal). Consulte o tarifario em http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizacdo: 10-02-2022

3.2 Condicdes de Oferta de Planos do Servigco de Voz Mdvel

Para obter mais informacgéo sobre o servico de voz mével das Solugdes Empresariais ONI consulte o
sitio de Internet em http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

3.3 Funcionalidades do Servico de Voz Mével

Funcionalidades referentes a identificacao da linha chamadora e da linha conectada:

a) lIdentificagdo da linha chamadora nas chamadas efetuadas - permite ao cliente enviar a
identificacdo do nimero associado ao seu telemovel quando efetua uma chamada.

b) Eliminacdo da identificacdo da linha chamadora nas chamadas efetuadas - permite ao cliente
ndo enviar a identificacdo do nimero associado ao seu telemovel quando efetua uma
chamada.

¢) Eliminagdo da identificacdo da linha chamadora nas chamadas recebidas - permite ao cliente
nédo identificar as chamadas recebidas, desta forma n&o visualizando no ecrd do seu
telemével o nimero de quem |he esta a ligar.

Outras Facilidades de Servico/Servicos Suplementares:
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Aviso de Chamada em Espera
O Aviso de Chamada em espera € uma facilidade de servigco que informa o cliente através de um
aviso sonoro ou visual, da rececao de uma nova chamada quando tem outra em curso.

Reencaminhamento de Chamadas

O Reencaminhamento de Chamadas é uma facilidade de servicos que permite ao cliente
reencaminhar as chamadas dirigidas ao seu telemével para outro telemdvel ou telefone de outras
redes (em Portugal ou no Estrangeiro).

Chamada em Conferéncia
A Chamada em Conferéncia € uma facilidade de servigo que permite ao cliente estabelecer uma
comunicacdo telefonica, simultaneamente com varios interlocutores (até ao maximo de cinco).

Chamadas Perdidas

As Chamadas Perdidas € uma facilidade de servi¢co que permite ao cliente saber quem lhe tentou ligar
enquanto o seu telemdvel estive indisponivel (desligado, fora de rede) através de uma notificacao
realizada através de SMS.

Contacto Disponivel

O Contacto Disponivel é uma facilidade de servico que permite ao cliente ser notificado quando o
ndmero, para o qual tentou ligar e que estava indisponivel, esta novamente contactavel. E, no entanto,
permitido que o cliente autorize ou ndo que a disponibilidade do seu nimero seja assinalada a quem
Ihe tentou ligar.

Voicemail
O Voicemail é uma facilidade de servico que permite gravar as mensagens sempre que o telemovel
esteja ocupado, desligado ou fora de rede. Estas mensagens de voz ficardo guardadas na caixa de
Voicemail.

Videochamada
A Videochamada permite ao cliente ver e ouvir no seu telemdvel a pessoa para quem ligou, com som
e imagem em tempo real.

Roaming

A ONI disponibiliza ao cliente o servico de Roaming que lhe permite a utilizacdo dos equipamentos
terminais no estrangeiro, para enviar e receber mensagens escritas (“SMS” — short message service)
e mensagens multimédia (“MMS” — multimedia message service), fazer e receber video chamadas e
aceder aos numeros de emergéncia através de um namero ou de nimeros incluidos num plano de
numeracao telefénica nacional ou internacional.

A prestacdo do servico de roaming fica dependente da existéncia de cobertura e bem assim da
existéncia e validade de acordo de roaming com operadores com cobertura no local de onde ou para
onde o Cliente pretenda utilizar o servico em questdo, podendo o Cliente, em qualquer momento,
solicitar as informacdes necessarias sobre o servigo a ONI.

A ONI barrara o consumo de comunicagdes de dados efetuados em roaming quando o Cliente atingir
o valor limite mensal de 50€ (sem IVA), em comunicag¢des dentro da Unido Europeia, ou fora desta,
nos termos do Regulamento (UE) n.° 531/2012, de 13 de junho, alterado pelo Regulamento (UE)
2015/2120 de 25 de novembro de 2015 (“Regulamento do Roaming”), ou outra legislagdo que venha
a ser aplicavel. Ao tréfego de dados gerado com recurso a tecnologia WI-FI ndo sera aplicado este
limite.

O roaming esta ativo por defeito nos cartdes de acesso ao Servico Movel de Voz e Dados. A ONI
pode autorizar o Cliente a efetuar comunicacdes internacionais para outros destinos que nao Portugal,
mediante pedido expresso deste.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualiza¢do: 10-02-2022
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3.4 QUALIDADE DO SERVIGCO DE VOZ MOVEL

A ONI compromete-se a prestar os Servicos de forma regular e continua, exceto quando tal ndo seja
possivel por raz8es de sobrecarga imprevisivel das redes ou dos sistemas em que 0s Servicos se
suportam ou devido a situacdes de forga maior (situacGes de natureza extraordinaria ou imprevisivel,
exteriores a ONI e que pela mesma ndo possam ser controladas), casos em que a ONI ndo se obriga
a assegurar niveis minimos de qualidade.

O prazo para a instalag@o dos Servicos e respetiva ativacao serd acordado pela ONI com o Cliente.

A ONI ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do Servigo, qualquer que seja
a sua duragdo, por facto imputavel ao Cliente ou devida a avaria em equipamento do qual ndo seja
proprietaria.

A ONI compromete-se, ndo obstante o referido anteriormente, a repor o Servi¢o indisponivel por
motivo que Ihe seja comprovada e exclusivamente imputavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento da rececao pela ONI da comunicacdo do CLIENTE, exceto quando seja
necessario aceder as instalacées do CLIENTE e ou substituir o Equipamento, caso em que 0 modo
de resolucado do problema serd acordado entre a ONI e o CLIENTE.

No caso de indisponibilidade do servico por tempo superior ao referido por factos comprovadamente
imputaveis a Oni, o Cliente podera exigir & Oni o reembolso do montante que, com base no valor
mensal dos Servicos contratados, corresponder ao periodo de indisponibilidade o qual sera
descontado na fatura do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibilidade por
compensacado contratual de créditos. Se o montante do reembolso devido for superior ao valor a
faturar naquele més, sera este creditado a favor do Cliente na fatura seguinte e assim
sucessivamente.

Atento o carater inovador dos Servi¢os e as evolugdes tecnoldgicas que 0s mesmos sao suscetiveis
de sofrer, o Cliente expressamente reconhece e aceita que os referidos Servicos poderdo ser objeto
de constantes melhorias, pelo que a ONI podera alterar as configura¢es técnicas do mesmo sempre
gue tal se revele conveniente para adaptar os Servigos a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos.

Os custos das intervencdes motivadas por avarias do Equipamento que seja propriedade do Cliente
serdo sempre suportadas por este, exceto durante o periodo de garantia do Equipamento e desde
que as intervencdes realizadas estejam abrangidas pelas condicbes da garantia do Equipamento.

Para consulta dos precos aplicaveis as intervencBes consulte o sitio de Internet em
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacdo: 10-02-2022 | Data de atualizacdo: 10-02-2022

4. DESCRICAO DO SERVICO DE INTERNET FIXA EVENTUAIS RESTRICOES E COBERTURA

DE REDE

O Servico de transmissao de dados e acesso a Internet consiste na oferta do transporte de dados de
forma a permitir ao cliente, através de um equipamento ligado a rede da ONI e identificado com um
endereco de rede atribuido pela ONI, comunicar com outro ponto terminal ou sistema, num so sentido
ou em ambos, conforme o protocolo de transmissédo de dados usado, bem como eventuais recursos
conexos. Integram-se nesta classe de Servicos, nomeadamente, a ligagdo das redes de dados do
cliente e da ONI e o servico de ligagdo a Internet.

O acesso ao servigo de Internet é possivel desde que exista cobertura de rede.

Para efeitos de elegibilidade, a prestagdo do Servigco sé sera possivel em zonas com cobertura de
rede FTTP da ONI. Pode obter esta informagéo através do niimero 16500.

ONI Telecom - Infocomunicagdes, S.A. 9
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O Cliente compromete-se a observar as regras de utilizacao do servico de internet definidas no ponto
6, sob pena de a ONI suspender a prestacdo do Servi¢co, nos termos contratualmente previstos.

O Cliente reconhece que determinados contetidos transmitidos pela rede de Internet poderdo ser de
natureza criminal ou ilicita e que por esse motivo podera vir a ser-lhe imputada responsabilidade
criminal ou civil, em Portugal ou noutros paises, por aceder aos referidos contetdos, ficando o Cliente
obrigado a indemnizar a Oni caso esta venha a ser processada judicial ou administrativamente por
qualquer utilizacéo proibida da rede de Internet efetuada pelo Cliente.

O Cliente reconhece que todos os Servicos obtidos através da Internet sdo da sua inteira
responsabilidade, bem como os respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este Contrato
em representacgdo de todas as pessoas que utilizam o Servigo através da sua ligagéo de acesso.

A reclamacao a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de
informacg&o da ONI que devera decidir a reclamacéo e notificar o interessado no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da sua rececao.

As reclamacdes sobre faturacéo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento, suspendem
a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua deciséo pela ONI.

Data de Publicacé@o: 10-02-2022 | Data de atualizagéo: 10-02-2022 | Data de atualizacéo: 27-07-2022

4.1 CondicGes de Oferta do Servico Internet Fixa

Para obter informagdo sobre o detalhe dos planos de internet mével consulte o sitio de Internet
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

4.2 Qualidade do Servico de Internet Fixa

A ONI compromete-se a prestar os Servicos de forma regular e continua, exceto quando tal ndo seja
possivel por razdes de sobrecarga imprevisivel das redes ou dos sistemas em que 0s Servigos se
suportam ou devido a situag8es de forca maior (situagdes de natureza extraordinéria ou imprevisivel,
exteriores a ONI e que pela mesma ndo possam ser controladas), casos em que a ONI ndo se obriga
a assegurar niveis minimos de qualidade.

O prazo para a instalac@o dos Servicos e respetiva ativacao sera acordado pela ONI com o Cliente.

A ONI ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servico, qualquer que seja a
sua duracéo, por facto imputavel ao Cliente ou devida a avaria em equipamento do qual ndo seja
proprietaria.

A ONI compromete-se, ndo obstante o referido anteriormente, a repor o Servico indisponivel por
motivo que Ihe seja comprovada e exclusivamente imputavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento da rececao pela ONI da comunicagdo do CLIENTE, exceto quando seja
necessario aceder as instalagées do CLIENTE e ou substituir o Equipamento, caso em que 0 modo
de resolucdo do problema serd acordado entre a ONI e o CLIENTE.

No caso de indisponibilidade do servigo por tempo superior ao referido por factos comprovadamente
imputaveis a Oni, o Cliente podera exigir @ Oni o reembolso do montante que, com base no valor
mensal dos Servicos contratados, corresponder ao periodo de indisponibilidade o qual sera
descontado na fatura do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibilidade por
compensagdo contratual de créditos. Se o montante do reembolso devido for superior ao valor a
faturar naquele més, sera este creditado a favor do Cliente na fatura seguinte e assim
sucessivamente.
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Atento o carater inovador dos Servicos e as evolugdes tecnoldgicas que 0s mesmos sao suscetiveis
de sofrer, o Cliente expressamente reconhece e aceita que os referidos Servicos poderdo ser objeto
de constantes melhorias, pelo que a ONI poder alterar as configura¢cdes técnicas do mesmo sempre
que tal se revele conveniente para adaptar os Servigcos a eventuais desenvolvimentos tecnolégicos.

O Cliente, desde que notificado da deslocacéo prevista e acordada, é obrigado a permitir o acesso da
ONI, a fim de assegurar a conservagao e reparacdo das infraestruturas, materiais e ou Equipamentos.

Sempre que se revele conveniente otimizar a experiéncia de navegacdo e melhorar as condi¢des de
conectividade ou operagdes de manutencdo, a ONI podera reformular remotamente as respetivas
configuragdes técnicas.

A ONI néo pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos Servigos resultantes de
avarias ou falta de conservacao e ou reparacdo das infraestruturas de comunicacdo e Equipamento,

se as intervengbes destinadas & conservacdo e ou reparacdo ndo forem efetuadas por causa
imputavel ao Cliente, designadamente quando né&o for possivel o acesso as suas instalagdes.

Os custos da intervencao, incluindo deslocagéo(fes), serédo suportados pelo Cliente quando a avaria
Ihe seja direta ou indiretamente imputavel, ou aos utilizadores do Servico, € ndo possa considerar-se
consequéncia de uma utilizacéo licita, normal e diligente do Servico e ou Equipamento. Os custos das
intervencdes motivadas por avarias do Equipamento que seja propriedade do Cliente serdo sempre
suportadas por este, exceto durante o periodo de garantia do Equipamento e desde que as
intervencdes realizadas estejam abrangidas pelas condi¢8es da garantia do Equipamento.

Para consulta dos precos aplicaveis as intervencdes consulte o sitio de Internet em
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicagédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

4.3 Velocidades do Servi¢co de Acesso a Internet Fixa

Os principais indicadores de qualidade para o servico de acesso fixo a Internet da ONI sdo os
constantes da tabela que se apresenta mais abaixo. Para compreenséo desta tabela devem ter-se
em consideracao as seguintes definicbes:

e Velocidade de Download: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados de um
servidor para o equipamento do cliente.

e Velocidade de Upload: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados do equipamento
do cliente para um servidor. Horas de Pico: periodo horario em que se d4 a taxa de maior
utilizagc&o da rede do operador (das 20:00 as 23:00);

¢ Velocidade Anunciada: valor associado pelo operador as suas ofertas que abrangem servico
de acesso fixo a Internet e que consta das suas comunica¢des comerciais, homeadamente
de natureza publicitaria ou de marketing.

¢ Velocidade maxima: valor maximo definido no contrato que o cliente pode esperar obter em
condic¢des de utilizagéo ideal do seu equipamento, tal como referido na secgéo “Fatores que
afetam a experiéncia de velocidade observada pelo cliente”;

¢ Velocidade Normalmente Disponivel: valor que o cliente pode esperar obter, fora das horas
de pico (i.e.: entre as 00:00 e as 19:59 e entre as 23:01 e as 23:59), em condic¢des de utilizacdo
ideal do seu equipamento, tal como referido na seccao “Fatores que afetam a experiéncia de
velocidade observada pelo cliente”.

¢ Velocidade Minima: valor minimo garantido pelo operador no contrato, exceto em caso de
falha completa do servigo de acesso a Internet.

Para compreensdo da tabela, deve também ter-se em conta que, face as condi¢des de
dimensionamento e utilizacdo da rede da ONI, desde que o cliente utilize o seu equipamento em
condi¢des ideais, tal como referido na seccdo “Fatores que afetam a experiéncia de velocidade
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observada pelo cliente”, observa-se o seguinte:

e As velocidades de upload nunca estdo sujeitas a constrangimentos, pelo que os valores de
velocidade anunciada, maxima, normalmente disponivel e minima sdo coincidentes

e As velocidades de download até 60 Mbps nunca estéo sujeitas a constrangimentos, pelo que
os valores de velocidade anunciada, méaxima, normalmente disponivel e minima sé&o
coincidentes * As velocidades de download acima de 60 Mbps nunca estdo sujeitas a
constrangimentos fora da hora de pico, pelo que os valores de velocidade anunciada, maxima
e normalmente disponivel séo coincidentes

e As velocidades de download acima de 60 Mbps poderdo estar sujeitas a constrangimentos
durante a hora de pico, pelo que a velocidade minima, nessas circunstancias, sera inferior
aos valores das restantes velocidades. No entanto, mesmo em hora de pico poderdo ser
obtidas velocidades até ao limite da velocidade méaxima definida para o servi¢co, uma vez que
os valores de velocidade minima sé deverdo afetar até 20% dos clientes. A medi¢do da
velocidade de acesso em cada instante pode ser feita pelo cliente recorrendo a aplicagao
descrita na secc¢éo 8.2.

Cada medic¢éo individual devera cumprir os valores da tabela abaixo.

Velocidade Velocidade Velocidade Velocidade
- e s Normalmente
Anunciada Maxima Minima ) .
Disponivel
Downloa Uploa | Down | Uploa | Down | Uploa | Downl |Uploa
Pacote Tecnologia d (Mb) d load |d load |[d oad d
(Mb) |(Mb) J(Mb) J(Mb) |(Mb) |(Mb) (Mb)
ONI Fibra
Empresas ONI-XGS PON | 10000 10000 [ 9000* | 9000* [ 5000 |5000 | 7000 7000
10000
ONI Fibra
Empresas ONI-XGS PON | 5000 5000 |5000 |5000 |3000 |3000 |4000 4000
5000
ONI Fibra
Empresas ONI-XGS PON | 5000 5000 |5000 |5000 |3000 |3000 |4000 4000
5000 Plus
ONI Fibra
Empresas ONI-XGS PON | 1000 1000 [1000 |1000 |[500 500 750 750
1000
ONI Fibra
Empresas ONI-XGS PON | 500 500 500 500 400 400 400 400
500
ONI Fibra
Empresas ONI-XGS PON | 250 250 250 250 200 200 240 240
250

* Devido a limitagdes técnicas

Data de Publicagdo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022 | Data de atualizag8o: 11-02-2022 | Data de atualizagao:
26-10-2022 | Data de atualizacédo: 06-02-2023

5. DESCRICAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET MOVEL, EVENTUAIS RESTRICOES E

COBERTURA DE REDE

O servico Internet no Telemavel, permite efetuar comunicacao de dados, de acesso a Internet através
de telemovel e o servico de acesso a Internet Modvel, permite efetuar comunicagbes de dados, de
acesso a Internet e enviar/receber mensagens escritas (SMS.)
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O Cliente podera ainda aderir a servigos adicionais que a ONI tiver disponiveis no seu portfolio.

O acesso ao servico de Internet é possivel desde que exista cobertura de rede. Informacdes sobre a
cobertura do Servico de Internet no Telemével e Internet Mével poderéo ser consultadas através do
numero 16500 - linha disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

O Cliente compromete-se a observar as regras de utilizacdo do servico de internet definidas nas
Condigbes Especificas do Contrato de adesdo a Solugfes Empresariais da ONI e no ponto 6, sob
pena de a ONI suspender a prestacdo do Servigo, nos termos contratualmente previstos.

O Cliente reconhece que determinados conteddos transmitidos pela rede de Internet poderao ser de
natureza criminal ou ilicita e que por esse motivo podera vir a ser-lhe imputada responsabilidade
criminal ou civil, em Portugal ou noutros paises, por aceder aos referidos contetdos, ficando o Cliente
obrigado a indemnizar a ONI caso esta venha a ser processada judicial ou administrativamente por
gualquer utilizagao proibida da rede de Internet efetuada pelo Cliente.

O Cliente reconhece que todos os Servicos obtidos através da Internet sdo da sua inteira
responsabilidade, bem como os respetivos custos, reconhecendo ainda que executa este Contrato
em representacao de todas as pessoas que utilizam o Servico através da sua ligacdo de acesso.

A reclamacéo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de
informag&o da ONI que devera decidir a reclamacgéo e notificar o interessado no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da sua recec¢ao.

As reclamacdes sobre faturacéo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento, suspendem
a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua deciséo pela ONI.

Data de Publicagdo: 10-02-2022 | Data de atualizagao: 10-02-2022

5.1 Condicbes de Oferta do Servico de Internet Mével

Para obter informacao sobre o detalhe dos planos de internet mével consulte o sitio de Internet em
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagao: 10-02-2022

5.2 Qualidade do Servico de Internet Mdvel

A ONI compromete-se a prestar os Servi¢os de forma regular e continua, exceto quando tal ndo seja
possivel por razdes de sobrecarga imprevisivel das redes ou dos sistemas em que 0s Servi¢os se
suportam ou devido a situagdes de for¢a maior (situa¢des de natureza extraordinéria ou imprevisivel,
exteriores a ONI e que pela mesma nao possam ser controladas), casos em que a ONI ndo se obriga
a assegurar niveis minimos de qualidade.

O prazo para a instalacdo dos Servicos e respetiva ativacéo sera acordado pela ONI com o Cliente.

A ONI ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servico, qualquer que seja a
sua duracdo, por facto imputavel ao Cliente ou devida a avaria em equipamento do qual ndo seja
proprietaria.

A ONI compromete-se, ndo obstante o referido anteriormente, a repor o Servigo indisponivel por
motivo que lhe seja comprovada e exclusivamente imputavel no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento da rececdo pela ONI da comunicacdo do CLIENTE, exceto quando seja
necessario aceder as instalagdes do CLIENTE e ou substituir o Equipamento, caso em que o0 modo
de resolucao do problema sera acordado entre a ONI e o CLIENTE.

No caso de indisponibilidade do servico por tempo superior ao referido por factos comprovadamente
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imputaveis a Oni, o Cliente poder& exigir a Oni o reembolso do montante que, com base no valor
mensal dos Servicos contratados, corresponder ao periodo de indisponibilidade o qual sera
descontado na fatura do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibilidade por
compensacgdo contratual de créditos. Se o montante do reembolso devido for superior ao valor a
faturar naquele més, sera este creditado a favor do Cliente na fatura seguinte e assim
sucessivamente.

Atento o carater inovador dos Servigcos e as evolugdes tecnolégicas que 0s mesmos sao suscetiveis
de sofrer, o Cliente expressamente reconhece e aceita que os referidos Servicos poderéo ser objeto
de constantes melhorias, pelo que a ONI podera alterar as configuracdes técnicas do mesmo sempre
gue tal se revele conveniente para adaptar os Servigos a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos.

O Cliente, desde que notificado da deslocacéo prevista e acordada, € obrigado a permitir o acesso da
ONI, a fim de assegurar a conservacao e reparagdo das infraestruturas, materiais e ou Equipamentos.

Sempre que se revele conveniente otimizar a experiéncia de navegacao e melhorar as condi¢cbes de
conectividade ou operacdes de manutencdo, a ONI podera reformular remotamente as respetivas
configuracdes técnicas.

A ONI néo pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos Servigos resultantes de
avarias ou falta de conservacao e ou reparacdo das infraestruturas de comunicacdo e Equipamento,
se as intervencdes destinadas a conservacdo e ou reparacdo ndo forem efetuadas por causa
imputavel ao Cliente, designadamente quando néo for possivel o acesso as suas instalagdes.

Os custos da intervencéo, incluindo deslocacao(fes), serdo suportados pelo Cliente quando a avaria
Ihe seja direta ou indiretamente imputével, ou aos utilizadores do Servigo, e ndo possa considerar-se
consequéncia de uma utilizag&o licita, normal e diligente do Servigo e ou Equipamento. Os custos das
intervencdes motivadas por avarias do Equipamento que seja propriedade do Cliente serdo sempre
suportadas por este, exceto durante o periodo de garantia do Equipamento e desde que as
intervencdes realizadas estejam abrangidas pelas condi¢bes da garantia do Equipamento.

Para consulta dos pregcos aplicaveis as intervengdes consulte o sitio de Internet em
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagao: 10-02-2022

5.3 Velocidades do Servico de Acesso a Internet Mével

Os principais indicadores de qualidade para o servi¢o de acesso a Internet moével e banda larga mével
da ONI séo os constantes da tabela que se apresenta mais abaixo.

Para compreensédo desta tabela devem ter-se em consideragéo as seguintes defini¢cdes:

e Velocidade de Download: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados de um
servidor para o equipamento do Cliente.

e Velocidade de Upload: velocidade da transferéncia de um conjunto de dados do equipamento
do Cliente para um servidor.

e Estimativa da Velocidade Maxima: valor maximo que o cliente poderd esperar obter em
condicdes ideais de utilizacdo do servico, sem restricbes devidas aos fatores indicados nas
notas 1) e 2) a tabela de velocidades.

e Velocidade Anunciada: valor de velocidade permitido pela tecnologia de rede em condi¢des
ideais (i.e. sem restricdes devidas as condicionantes descritas nas notas 1) e2) a tabela de
velocidades)

Estimativa da Velocidade M&xima Velocidade Anunciada
Rede Download Upload Download Upload
3G 16 Mbps 5 Mbps 16 Mbps 5 Mbps
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4G

150 Mbps 40 Mbps 150 Mbps 40 Mbps

Notas:

1

2)

A velocidade 4G esta disponivel mediante a utilizagdo de equipamento 4G e um cartdo USIM. Em locais sem cobertura
4G, os equipamentos 4G sdo compativeis com a rede 3G, aplicando-se neste caso, as velocidades da rede 3G.

Os valores indicados nao constituem niveis minimos de qualidade de servico, pois a velocidade efetiva de download e de
upload, em cada momento, depende de multiplos fatores entre os quais: as velocidades suportadas pelo equipamento
terminal utilizado, a quantidade de trafego a ser cursado na zona de utiliza¢éo do servi¢o, a cobertura nessa zona ou local,
a utilizacdo dentro de edificios, o nimero de utilizadores simultaneos, o nimero de aplicagcdes que simultaneamente
estejam em execuc¢do no equipamento terminal do utilizador (firewall, antivirus, aplicagbes peer-to-peer, outras sessdes
ou aplicagBes concorrentes com a sessao internet, etc.), sistema operativo e configuragdo hardware e software do
equipamento terminal do utilizador, as caracteristicas dos servidores utilizados e a capacidade das redes que interligam
estes servidores a internet entre outros fatores alheios a ONI.

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizacdo: 10-02-2022

6. REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVICO DE INTERNET FIXA E MOVEL

1.

N&o é permitido ao CLIENTE a violacdo (ou tentativa de violacdo) de qualquer sistema de
autenticacdo ou segurancga que proteja contas de acesso, servidores, Servigos ou redes. Nos
casos de violagdo incluem-se, nomeadamente:
a. acessos nado autorizados a dados alheios (quebra de privacidade);
b. pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, Servicos ou redes,
nomeadamente fazer detegéo sistematica de resposta a servigos (Scan);
c. entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizacdo expressa dos
responsaveis (Break In).
N&o é permitido ao CLIENTE interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores,
Servicos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:
a. acdes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploracdo de vulnerabilidades de
sistemas, que visem sabotarem o funcionamento de Servi¢cos (Denial of Service);
b. envio em massa de pacotes (Flooding);
c. qualquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, Servi¢os ou redes.
N&o é permitida a intercecdo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizacao expressa
dos legitimos proprietérios.
N&o é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados,
apo6s a sua produgédo, com intengdo de iludir e induzir em erro os recetores desses dados. Nos
casos de falsificacdo incluem-se, sem se limitarem a isso:
a. (a) alteracdo de enderecos IP (IP Spoofing);
b. (b) alteragdo da identificacdo de mensagens de correio eletrénico.
Ao CLIENTE nao é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de
encaminhamento de trafego.
O Cliente expressamente reconhece e aceita que os textos, software, musica, som, fotografias,
video, graficos ou qualguer outro material a que o Cliente tenha acesso através do servi¢o sao
protegidos nacional e internacionalmente pelas disposicdes aplicaveis em matéria de direitos de
autor e de propriedade industrial pelo que qualquer utilizacdo desses materiais s6 podera ocorrer
ao abrigo de autorizacdo expressa dos respetivos titulares.

Data de Publicagédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

C - SISTEMAS DE REEMBOLSOS E INDEMNIZACOES

Em caso de incumprimento dos prazos maximos estabelecidos para a instalacao e ligacao dos
servigos por factos comprovadamente imputaveis a ONI, o Cliente podera exigir & ONI o reembolso
do montante correspondente ao valor da instalacéo/ativagéo dos Servicos, caso este valor tenha sido
cobrado ao Cliente.

No caso de a instalacao dos servicos ndo poder ser efetuada por facto imputavel ao Cliente, assiste
a Oni a faculdade de exigir o pagamento do valor correspondente as despesas contraidas com a
deslocacao ao local de instalacéo.
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Caso néo seja possivel a ONI proceder a instalacdo e/ou ativacdo de qualquer Servigco, por motivo
que ndo lhe seja imputavel ou por impossibilidade técnica, a vinculagdo as Condi¢cdes Gerais,
Particulares e Especificas cessard apds a comunicagdo de tal impossibilidade ao Cliente, ndo sendo
devida qualquer indemnizag@o ao mesmo por esse facto.

A indisponibilidade do servigco por tempo superior a 2 (dois) dias Uteis por factos comprovadamente
imputaveis a ONI, confere ao Cliente o direito de exigir a Oni o reembolso do montante que, com base
no valor mensal dos Servigos contratados, corresponder ao periodo de indisponibilidade. Este valor,
sera descontado na fatura do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibilidade por
compensagdo contratual de créditos. Se o montante do reembolso devido for superior ao valor a
faturar naquele més, serd este creditado a favor do Cliente na fatura seguinte e assim
sucessivamente.

Quando assista ao Cliente o direito a uma indemnizacao por danos comprovadamente sofridos,
poderé esta ser reclamada em carta registada com aviso de recec¢édo enviada para a morada da ONI.

A reclamacéo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de
informac&o da ONI que devera decidir a reclamacao e notificar o interessado no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da sua recec¢ao.

A ONI ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servico, qualquer que seja a
sua duracéao, por facto imputavel ao Cliente ou devida a avaria em equipamento do qual ndo seja
proprietaria.

Compensagfes a pagar aos assinantes previstas no regulamento da portabilidade, quando
aplicavel:

Na sequéncia da execuc¢do da portabilidade, em caso de interrupcdo do servico do assinante prestado
através do namero portado, em inobservancia do disposto no regulamento da portabilidade em vigor
o Cliente tera o direito a uma compensacdo de €20 por niUmero, por cada dia de interrupgdo, até um
maximo de €5.000 por pedido de portabilidade.

Quando ocorra atraso na transferéncia dos numeros, relativamente aos prazos previstos no
regulamento de portabilidade, o Cliente tera o direito a uma compensacgédo no montante de €2,5 por
namero, por cada dia Gtil completo de atraso.

Em caso de ndo cumprimento dos niveis de qualidade oferecidos, por facto imputavel a ONI a titulo
de dolo ou culpa grave, o Cliente podera solicitar uma indemnizacdo nos termos gerais do direito.

Data de Publicacdo: 10-02-2022 | Data de atualiza¢ao: 10-02-2022

D - TIPOS DE SERVICOS DE MANUTENCAO OFERECIDOS

Os Servigos serdo prestados de forma regular e continua, de acordo com os niveis de qualidade de
servigo acordados com o CLIENTE nas Condigbes Especificas de cada Servico, exceto quando tal
ndo seja possivel por razbes de sobrecarga imprevisivel das redes ou dos sistemas em que 0s
Servigos se suportam ou devido a situacdes de caso fortuito ou for¢ca maior, ou falha no fornecimento
de energia elétrica em que a ONI ndo se obriga a assegurar niveis minimos de qualidade.

Atento o carater inovador dos Servicos e as evolugdes tecnoldgicas que 0s mesmos sdo suscetiveis
de sofrer, o CLIENTE expressamente reconhece e aceita que os referidos Servigcos poderado ser objeto
de constantes melhorias, pelo que a ONI poderd alterar as configuragdes técnicas do mesmo sempre
gue tal se revele conveniente para adaptar os Servigos a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos.

Exceto quando o contrério resulte expressamente da lei, a ONI ndo sera responsavel por quaisquer

danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo CLIENTE, incluindo a perda de dados resultante de atrasos,
falhas ou erros na transmissado de informacg@es, ou interrupcdes da prestacdo dos Servigos, em caso
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de interrupcéo ou degradacédo da qualidade, incluindo a rece¢éo ou transmisséo deficiente do sinal,
quando aqueles resultem de circunstancias de caso fortuito ou de for¢ca maior, sejam imputaveis a
terceiros ou ao préprio CLIENTE.

A ONI assegura a conservagao e reparacdo das infraestruturas e dos materiais e Equipamentos de
sua propriedade utilizados na prestagao dos Servigos. Sempre que, seja indispensavel aceder ao local
de instalacdo, a ONI acordara com o Cliente a data e periodo de tempo em que procedera ao ato de
conservacgao ou reparacao.

O Cliente, desde que notificado da deslocacéo prevista e acordada, € obrigado a permitir o acesso da
ONI, a fim de assegurar a conservacgéo e reparacao das infraestruturas, materiais e/ou equipamentos.

Sempre que se revele conveniente otimizar a experiéncia de navegacao e melhorar as condi¢cbes de
conectividade ou operagbes de manutencdo, a ONI podera reformular remotamente as respetivas
configuracgdes técnicas.

A ONI ndo pode ser responsabilizada por danos ou mau funcionamento dos Servigos resultantes de
avarias ou falta de conservacgéo e ou reparacgédo das infraestruturas de comunicacgdo e equipamento,
se as intervencbes destinadas a conservacdo e/ou reparacdo nao forem efetuadas por causa
imputavel ao Cliente, designadamente quando nao for possivel o acesso as suas instalacdes.

Os custos da intervencao, incluindo deslocacdo(fes), serdo suportados pelo Cliente quando a avaria
Ihe seja direta ou indiretamente imputavel, ou aos utilizadores do Servi¢co, e ndo possa considerar-se
consequéncia de uma utilizagéo licita, normal e diligente do Servigo e ou Equipamento. Os custos das
intervencdes motivadas por avarias do Equipamento que seja propriedade do Cliente serdo sempre
suportadas por este, exceto durante o periodo de garantia do Equipamento e desde que as
intervencdes realizadas estejam abrangidas pelas condi¢Ges da garantia do Equipamento.

A ONI colocara a disposi¢gdo do CLIENTE um servico de apoio a CLIENTES, através da Linha de
Apoio 16500, disponivel de forma permanente, 24h/365 dias, através do Suporte Operacional, para
participacdo de avarias.

Email para participacdo de avarias: 16500@oni.pt

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022

E - CONDICOES CONTRATUAIS TIPICAS

Para consulta do Contrato de Adesdo as Solugbes Empresariais da ONI consulte
http://www.oni.pt/solucoesempresariais.

As Solucbes Empresariais ONI sdo ofertas que ndo se encontram sujeitas a periodo minimo de
permanéncia/fidelizacéo do cliente.

O contrato de adesado as Solu¢c6es Empresariais ONI entra em vigor na data da respetiva assinatura
e vigora pelo periodo minimo inicial de 1 (um) més, automaticamente renovavel por iguais periodos
Sucessivos.

Condicdes da Cessacao do Contrato

Cada uma das Partes podera proceder a denincia do Contrato em qualquer momento, mediante
comunicacgdo escrita, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a data pretendida
para a cessacao da sua vigéncia. O pedido de denuncia devera ser efetuado por escrito, devidamente
assinado por pessoa com poderes para 0 ato, acompanhado de cépia do documento de identificagdo
das pessoas que representem o titular do contrato e de documento que demonstre a capacidade de
representacdo, salvo utilizacdo de sistemas de validagéo de utilizador, se aplicavel, e apenas se for
possivel & ONI confirmar com seguranca a identidade do titular do contrato.
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O CLIENTE reconhece e aceita que em caso de pedido de alteracdo da morada de instalacdo dos
servicos contratados, esta alteracéo s6 pode ocorrer quando a nova morada estiver inserida em area
geografica coberta pela rede da ONI e que, ndo estando a nova morada de instalacédo abrangida pela
rede da ONI, hd uma impossibilidade técnica para se proceder a transferéncia.

Em caso de incumprimento definitivo das obriga¢8es contratuais, qualquer das partes pode proceder
a resolugdo do contrato, apos pré-aviso adequado de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da indemnizacgéo
a que o referido incumprimento possa dar lugar. O pedido de resolucéo devera ser efetuado por
escrito, devidamente assinado pelo titular do contrato ou pessoa com poderes para o ato,
acompanhado de copia do documento de identificacdo do titular do contrato ou das pessoas que o
representem e, neste caso, de documento que demonstre a capacidade de representacdo, salvo
utilizacéo de sistemas de validagéo de utilizador, se aplicavel, e apenas se for possivel a ONI confirmar
com seguranca a identidade do titular do contrato.

A denuncia /resolucéo pode ser apresentada por escrito, através de um dos seguintes meios:

E-mail: 16500@oni.pt
Fax: 211154393

Correspondéncia:
Oni Telecom — Infocomunicagdes, S.A.
Avenida D. Joéo I, lote 1.16.01, Piso 8.°, 1990-083 Parque das Nacdes

Recebida uma declaracéo de denlncia/resolucéo valida, a empresa enviard, por escrito, no prazo de
cinco dias Uteis a contar da data da sua rece¢do, a confirmacdo da mesma e, quando aplicavel, a
indicacdo dos direitos e obrigagBes do Cliente emergentes da denudncia/resolucdo, incluindo a
obrigacao de pagamento de eventuais encargos dai decorrentes, nomeadamente os associados a
ndo devolucdo de equipamentos.

Caso a denuncia/resolucéo contratual ndo seja valida, a empresa enviara ao Cliente, no prazo de trés
dias (teis a contar da data da sua rece¢do, pedido, por escrito, de envio de informacdo ou
documentacéo em falta no prazo de 30 dias Uteis. Em caso de incumprimento do referido prazo pelo
Cliente, a denuncia considerar-se-a sem efeito.

Uma dendncia/resolucéo vélida considera-se efetuada na data da sua rece¢do. Em caso de falta de
informac&o ou documentacéo, a denuncia so se considera efetuada na data de rececéo da informacao
ou documentacédo em falta.

Na falta de indicacdo pelo Cliente do(s) servigo(s) abrangido(s) pela sua denancia/resolucéo, esta
considerar-se-a validamente efetuada em relacdo a todos os servicos abrangidos pelo contrato.

Sempre que o Cliente manifeste a intencao de denunciar ou resolver um contrato, a empresa facultar-
Ihe-a todas as informacdes relevantes para o efeito, incluindo:

» 0 conteudo obrigatorio da declaracao;

* 0s suportes, meios e contactos disponiveis para a apresentagdo da declaragéo;

+ adocumentacdo a apresentar;

* asregras aplicaveis a determinacao da data da cessacéo do contrato, e

+ a indicacdo dos direitos e obrigacbes do Cliente emergentes da cessacdo do contrato,
incluindo a obrigacdo de pagamento de eventuais encargos, nomeadamente 0s associados
ao incumprimento da obrigacdo de devolugdo de equipamentos.

Devoluc¢ao dos equipamentos

No termo do Contrato, quando aplicavel, o CLIENTE devera proceder a devolucdo do equipamento
no prazo maximo de 30 dias para ONITELECOM, morada Edificio CTTEXPRESSO, Lugar do
Quintanilho, Cais 9, 2660-998 S&o Julido do Tojal, suportando os respetivos custos de envio. Findo
este prazo, a ONI reserva-se o direito de faturar uma penalidade por incumprimento da obrigacéo de
devolucdo do equipamento no montante disponivel em http://www.oni.pt/solucoesempresariais.
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A ONI encarrega-se de proceder a recolha do equipamento nos casos de avaria que lhe sejam
imputéveis ou avarias que resultem de defeito e a respetiva garantia esteja em vigor.

O Cliente s6 é responsavel pela depreciacdo dos equipamentos que decorra de uma manipulacdo
gque exceda 0 necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens. A
ONI reserva-se o direito de faturar ao Cliente uma indemnizagéo equivalente ao valor do Equipamento
ndo entregue ou danificado.

Portabilidade de numero de telefone

A portabilidade do nimero deve ser sempre solicitada a ONI que tratard do processo de portabilidade
nos termos previstos na regulamentacéo aplicavel, permitindo ao Cliente mudar de operador e manter
0 mesmo numero de sempre.

Para solicitar a portabilidade de nimero(s) devem ser entregues 0s seguintes documentos:

e Documento de dendncia contratual do servico de telefone para efeitos de portabilidade do
namero;

e Fotocépia de documento de identificagdo (cartdo do cidad&do, Bilhete de identidade,
passaporte ou autorizacdo de residéncia) das pessoas com poderes para 0 ato ou em
alternativa a assinatura colocada na minuta de portabilidade devera ser reconhecida por
notario ou advogado;

e Fotocépia do cartdo de identificacao fiscal;

e Em caso de transferéncia do nimero de telefone para outro titular, devera ser anexado pedido
de cedéncia de numero de telefone preenchido e assinado pelo antigo e pelo novo titular,
anexando a fotocépia dos respetivos documentos de identificacao.

e Se o0 tipo de servico contratado for referente a um acesso RDIS devera ser preenchido
também um pedido de configuragédo ativa para confirmag¢do da sua numeragdo (MSN'’s ou
DDI's).

e O Cliente deve anexar ainda um dos seguintes documentos, consoante o tipo de atividade
gue exerce:

e Fotocépia da certiddo de teor da conservatéria do registo comercial, atualizada (data de
emissao inferior a um ano) ou codigo de acesso online a certiddo permanente;

e Fotocépia da constituicdo da sociedade onde conste quem tem poderes para obrigar a
sociedade;

e Caso as instituicdes/entidades requerentes ndo possuam certidGes comerciais, é obrigatéria
a apresentacdo da fotocOpia dos estatutos e respetiva ata atualizada com indicacdo de
tomada de posse;

e Declaragédo de inicio de atividade em caso de empresario em nome individual ou outro
documento que comprove o exercicio da atividade.

O documento de denuncia deve ser preenchido e assinado conforme documentos de identificacdo
apresentados para o efeito. No caso de um novo Cliente que pretenda a portabilidade do(s) seu(s)
namero(s) no momento da adesao ao servigo de telefone, a portabilidade de um ou mais nimeros
podera ser oferecida, consoante a campanha em vigor em cada momento.

Anincio de Portabilidade Servigo Movel

No ambito do servigco telefonico movel, a ONI disponibiliza ao utilizador final, mediante pedido
expresso, sem encargos para este, um aviso gratuito online, na originacao de chamadas nacionais de
voz entre redes de servico telefébnico mével e destinadas a nimeros portados, sempre que se pratique
planos tarifarios que possam implicar que uma chamada para um nimero portado seja mais cara do
que anteriormente a portabilidade do mesmo.

O anudncio ndo é obrigatdrio para as chamadas destinadas a nimeros portados para a rede da prépria
empresa. O contelido do andncio deve ser «Aviso: Esta a ligar para um assinante que agora pertence
a[...].Aguarde».

A audicdo do anuncio € inibida nos seguintes casos: a) Chamadas nacionais destinadas a niUmeros
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gratis para o chamador; b) Outras chamadas nacionais ndo abrangidas pelo 1° paragrafo deste
capitulo e destinadas a numeros passiveis de portabilidade; ¢) Chamadas de roaming em que se
verifique a utilizacdo de redes mdveis nacionais por assinantes de operadores mdéveis estrangeiros;
d) Sempre que o utilizador final (Cliente) o solicite e sem encargos para este.

O procedimento a adotar para ativagdo ou desativacdo do anuncio podera ser realizado através dos
seguintes meios:

Linha de apoio: 16502

E-mail: 16500@oni.pt
Fax: 211154393

Correspondéncia:
Oni Telecom — Infocomunicagdes, S.A.
Avenida D. Joao Il, lote 1.16.01, Piso 8.°, 1990-083 Parque das Nac¢des

Data de Publicagdo: 10-02-2022 | Data de atualizagao: 10-02-2022

F - MECANISMOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais o CLIENTE pode reclamar junto da ONI de
atos e omiss@es que violem as disposi¢des legais aplicaveis a prestacdo do Servico, através de carta
enviada para a sede social da ONI, ou para o endereco eletronico geral@oni.pt.

A reclamacéo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de
informag&o da ONI que devera decidir a reclamacgéo e notificar o interessado no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da sua recec¢ao.

As reclamacdes sobre faturacéo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento, suspendem
a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua deciséo pela ONI.

Canais para apresentacao de reclamacgdes:

Linha de apoio: 16500

E-mail: 16500@oni.pt

Fax: 211154393

Correspondéncia:

Oni Telecom — Infocomunicacgdes, S.A.
Avenida D. Joao Il, lote 1.16.01, Piso 8.°,
1990-083 Parque das Nacdes

Data de Publicacédo: 10-02-2022 | Data de atualizagdo: 10-02-2022
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