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PEDIDO DE PORTABILIDADE E DENUNCIA DO CONTRATO

Informo que, por motivos de portabilidade, pretendo denunciar o contrato de prestacao de servico telefénico
1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome ou Denominagdo Social NIF / NIPC

Nome do representante legal da pessoa coletiva ou equiparada Nome do representante legal da pessoa coletiva ou equiparada
CARTAO DO CIDADAO / Bl PASSAPORTE CARTAO DO CIDADAO / B PASSAPORTE

N° documento de identificacdo Data de Validade N° documento de identificagdo Data de Validade

2. DADOS DE PORTABILIDADE MOVEL*

Informo que, por motivos de portabilidade, pretendo denunciar o contrato de prestacdo de servico telefénico.
MEO VODAFONE NOS OUTRO

Preencher para solicitar a transferéncia de nimero(s) desde que se encontre(m) em nome do mesmo Titular e mesmo Operador:

N° Telemoével: CVP:** N° SIM do cartdo ONI: N° Telemoével: CVP:** N° SIM do cartao ONI:

* Os numeros a portar poderdo estar identificados na lista anexa a presente denuncia contratual/pedido de portabilidade do nimero. ** Cédigo de validacdo de Portabilidade.

3. CEDENCIA DE NUMERACAO

A preencher com os dados do titular ONI, se o titular do nimero a transferir for diferente.
Pretendo transferir o meu nimero associado ao contrato de prestacdo do servigo telefénico celebrado com o Operador de origem
para o Titular da ONI:

Nome ou Denominacdo Social NIF / NIPC

4. DOCUMENTOS E DATA PARA A PORTABILIDADE

A portabilidade da numeracdo serd agendada com o Cliente. A transferéncia efetiva do nimero seré assegurada no prazo legal em
vigor a partir da data agendada com o cliente. O envio da cépia dos documentos de identificacdo € obrigatério, sem os quais o pedido
de portabilidade do nimero ndo pode prosseguir. As assinaturas tém de estar conforme com o respetivo documento de identificagdo.
O processo remetido a Oni serd considerado invélido se ndo estiver conforme os requisitos legalmente exigidos.

Cédigo de acesso a Certiddo do Registo Comercial on-line Data de Validade

DATA

dia-més-ano

Assinatura do Titular do Nimero a Portar Assinatura do Titular ONI
(conforme consta no documento de identificag&do) (em caso de cedéncia de nimero e conforme consta no documento de identificacédo)

Nos termos do disposto no art® 2 do Regulamento n.° 257/2018, que procedeu a alteragcdo ao Regulamento de Portabilidade, o Cddigo de validacédo de Portabilidade (CVP) é o
identificador que permite ao prestador doador ou detentor identificar univocamente o assinante e o(s) seu(s) numero(s) para efeitos de portabilidade.

Os dados solicitados no presente documento sdo de fornecimento obrigatério, sendo o cliente responséavel pela veracidade e fidedignidade dos mesmos, e destinam-se a execugao dos
procedimentos administrativos inerentes a portabilidade do nimero.

O fornecimento de dados quando efetuado por meio de comunicagdo a distancia ou por correio postal devera ser enderecado para: OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A. - Avenida D.
Jodo II, Lote 1.16.01, 8° Piso - Parque das Nacdes, 1990-083 Lisboa



on'i SERVICO MOVEL

DENUNCIA CONTRATUAL / PEDIDO DE PORTABILIDADE DO NUMERO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Para manter o seu niimero de telemével, desde que este se encontre ativo ou ndo esteja desligado ha mais de 3 meses, deve:

« Preencher o formuldrio de “Denuncia Contratual / Pedido de portabilidade do nimero”;

« Para pessoas singulares: anexar cépia dos documentos de identificacdo (cartdo do Cidadao, Bilhete de Identidade, Passaporte ou
Autorizacdo de Residéncia);

« Para pessoas coletivas ou equiparadas: anexar carta de dentncia assinada(s) pela(s) pessoa(s) com poderes para vincular o titular do
contrato, nessa qualidade reconhecida nos termos legalmente admitidos, podendo em alternativa ser apresentada cépia do
documento que permita a respetiva conferéncia pelo prestador de servicos; documento de identificacdo de quem assina e certiddo
da conservatéria do registo comercial vélida ou cédigo de acesso a certiddo permanente on-line, procuragdo ou documento
equiparado. Nos casos em que seja entregue cédigo de acesso a certiddo permanente on-line, tendo em conta que na data da
conferéncia da documentagdo a certiddo on-line pode ndo estar disponivel, deverd ser entregue uma impressao da certiddo on-line;

« Para pessoas coletivas de direito publico: para além do documento de identificacdo de quem assina deve ser aposto selo branco em
uso por cima da(s) pessoa(s) com poderes para o ato e enviada cépia do documento que confere a quem assina poderes para o ato
(estatutos da sociedade, despacho da delegacdo ou subdelegacdo de poderes) e n° fiscal da entidade;

PREENCHIMENTO DA DENUNCIA CONTRATUAL / PEDIDO DE PORTABILIDADE DO NUMERO

1. Dados de identificacdo:

« Preencha este campo com o Nome ou Denominacdo Social (titular do nimero a portar na operadora atual) ou no caso de ser a titulo
pessoal, com o seu nome completo;

« Coloque o nimero de contribuinte da sua empresa (titular do nimero a portar na operadora atual) ou, no caso de ser a titulo pessoal,
0 seu numero de contribuinte;

- Para Clientes empresariais, o campo “Nome do representante legal da pessoa coletiva ou equiparada” devera ser preenchido com os
dados do(s) representante legal.

2. Dados de portabilidade mével:

« Assinale a sua atual operadora, caso seja Outro escreva também qual o nome da [
mesma; SIM N2 XXXXXXXXO0000XXXXXXXX

__ N° cartdo
« Preencha com o(s) nimero(s) que pretende portar; SIM
« CVP: Este cddigo é-lhe facultado pelo seu atual operador (por exemplo, na Nano SIM
factura). Caso ndo tenha o mesmo, deve solicita-lo; Micro SIM
. Caso possua ja um cartdo SIM ONI, podera preencher os dados que se encontram U1 inisiv

no seu cartao;

PIN
PUK

3. Cedéncia de Numeracao:
« Este campo apenas deve ser preenchido se o titular do nimero a portar e o titular na ONI, forem diferentes: Preencha com o nome
completo do novo titular. Coloque o nimero de contribuinte do novo titular.

4. Documentos e Data para a Portabilidade:

. Caso se trate de uma empresa e possua Certiddo Permanente, o cddigo de acesso & mesma devera ser disponibilizado no campo “
Codigo de acesso a Certiddo do Registo Comercial on-line - Data de Validade”

« A Denuncia Contratual/Pedido de Portabilidade do Nimero, deve ser assinada pelo atual titular do nimero, conforme consta no seu
documento de identificacdo e colocada a data (Nota: Tratando-se de Pessoa Colectiva ou equiparada, deverd ser assinada pelo
Representante Legal ou por quem tem poderes para vincular o titular do contrato e/ou com poderes para o acto);

« A “Assinatura do Titular ONI” apenas é aplicavel se o ponto “3” se verificar. O titular na ONI, deve assinar este campo conforme
documento de identificagao.

Esta explicacdo ndo substitui a leitura de todos pontos mencionados no formuldrio de portabilidade. Leia atentamente por forma a
enviar o formuldrio preenchido e com os respetivos documentos necessarios.

IMPORTANTE:

« Apenas sdo validos pedidos de renovacdo de Bl/Cartdo de Cidaddo desde que seja possivel aferir a assinatura do seu titular.

« As minutas de denuncia sdo validas por trés meses. Ultrapassado este periodo, e caso a portabilidade ainda ndo tenha sido efetuada, é necessario proceder ao envio de uma nova
minuta.

« As datas dos documentos devem ser verificadas antes do envio do pedido de portabilidade.



	NOME: 
	NIF-NIPC: 
	NOME1: 
	Group1: Off
	Group2: Off
	NUMERO 1: 
	NUMERO 2: 
	Group3: Off
	Operador: 
	N a portar 01: 
	CVP 01: 
	N a portar 02: 
	CVP 02: 
	N do Cartão ONI 02: 
	N a portar 03: 
	CVP 03: 
	N do Cartão ONI 03: 
	N a portar 04: 
	CVP 04: 
	N do Cartão ONI 04: 
	N a portar 05: 
	CVP 05: 
	N do Cartão ONI 05: 
	N a portar 06: 
	CVP 06: 
	N do Cartão ONI 06: 
	N a portar 07: 
	CVP 07: 
	N do Cartão ONI 07: 
	N a portar 08: 
	CVP 08: 
	N do Cartão ONI 08: 
	N do Cartão ONI 01: 
	N a portar 09: 
	CVP 09: 
	N a portar 10: 
	CVP 10: 
	N do Cartão ONI 10: 
	N a portar 11: 
	CVP 11: 
	N do Cartão ONI 11: 
	N a portar 12: 
	CVP 12: 
	N do Cartão ONI 12: 
	N a portar 13: 
	CVP 13: 
	N do Cartão ONI 13: 
	N a portar 14: 
	CVP 14: 
	N do Cartão ONI 14: 
	N a portar 15: 
	CVP 15: 
	N do Cartão ONI 15: 
	N a portar 16: 
	CVP 16: 
	N do Cartão ONI 16: 
	N do Cartão ONI 09: 
	NOME Cedencia: 
	NIF-NIPC Cedencia: 
	CRC 1: 
	CRC 2: 
	CRC 3: 
	NOME3: 
	data2: 
	dataCRC: 
	data1: 
	dataAssina: 


