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Introducgao

No ambito do servigo IARC Oni, o presente Anexo, descreve procedimentos de acesso e utilizagéo, por parte dos
clientes das infraestruturas aptas, cuja propriedade ou gestao pertencem a Oni.

Procedimentos

As regras apresentadas devem ser seguidas para qualquer intervengéo de instalagao, intervencao e remogéo em
elementos de rede nas infraestruturas aptas da Oni:

ACESSO FisIco
=  Todos os requisitos técnicos séo respeitados;
= A Oni valida a identificacdo e certificagdo dos técnicos ao servigo do cliente;
= Devera ser garantido um planeamento atempado, por parte do cliente;

=  Todos os trabalhos efetuados pelo cliente ou colaboradores por este contratado podem ser
acompanhados e supervisionados por um representante da Oni, sendo a conclusdo dos respetivos
trabalhos validada por ambas as Partes, através da assinatura do formulario referente ao pedido;

= O cliente é responsavel pela supervisao de elementos de rede por si instalados.

PEDIDOS E FORMULARIOS

= Na data de recegéo dos pedidos, a Oni atribui uma referéncia a cada pedido, comunicando esta
informacgédo aos clientes;

=  Todos os formularios enviados a Oni devem ter os contactos do cliente, assim como um ndmero interno
associado ao respetivo pedido (Referéncia Cliente);

= Quando um pedido de instalagdo / acompanhamento se refere a mais do que um pedido de acesso e
utilizagao, é necessario colocar sempre a referéncia do(s) pedido)(s) na comunicagao a Oni das datas
concretas da realizagao dos trabalhos;

=  Todos os formularios deveréo ser enviados por e-mail para o enderego: a excecao do
formulario de pedido de intervengdo urgente, que devera ser enwado aquando do contacto com o CGO
— Centro de Gestéo Operacional - para o enderego ;

= A data de rececdo do pedido corresponde a data de recegcéo do e-mail, se o mesmo tiver chegado antes
das 17h00, desse dia. Caso contrario, a data de recegao, corresponde ao dia util seguinte;

=  Todos os pedidos IARC, séo validados relativamente ao conteddo e elementos minimos que permitam
identificar a zonal/trajeto para os quais é solicitado o pedido;

=  Se for considerado invalido, o pedido & devolvido ao cliente com identificagdo dos motivos da sua
invalidagdo. O cliente tera que efetuar um novo pedido.

2.1 Pedidos de Informagao de infraestruturas aptas

Os pedidos dos clientes de identificagado de infraestruturas aptas sdo sempre dirigidos a Oni através de um
Formulario de Pedidos de Informac&o. Para o efeito devera ser identificado exatamente o trajeto/localizagéo em
analise com base em coordenadas (latitude, longitude).

Este tipo de consulta devera ter como base o:
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=  Envio para a Oni do Formulario de Pedido de Informac&o de Infraestruturas (Anexo 4.1 da IARC Oni);

= Envio de plantas geograficas com os trajetos e/ou zonas devidamente identificados.

A Gestao de Projeto assegurara uma vis&o Unica do projeto, agregando os relatérios de progresso da equipa e
gerindo o calendario, bem como assegurara a comunicagao entre os diversos stakeholders no que diz respeito a
problemas, alteragbes de ambito, controlo de riscos e as correspondentes estratégias de resposta.

Uma vez confirmada a validade do Pedido de Informagao, a Oni ira disponibilizar os dados de infraestruturas Oni e
respetivos tragados, niumeros de Camaras de Visita e localizagéo de outras infraestruturas abrangidas pelo pedido.

Seré&o disponibilizadas pela Oni, plantas das localizagbes que mais se aproximam do pedido do cliente.
As plantas serdo enviadas por correio eletrénico (email).

A cada pedido, a Oni associara um n° de pedido com a referéncia tipo INFaaaammddxxxxx, em que aaaa € o ano,
mm o més, dd o dia, e xxxxx o n° numero sequencial Unico. Sera também, associado e divulgado ao cliente uma
referéncia NCO (Numero de Cadastro Oni) para efeitos de identificagdo ao nivel do Centro de Apoio Operacional em
caso de comunicagao de avarias.

Pedido de Informagao — IARC ONI
Fim Fim
(17} Envio do formulario de Pedido de
P informagdes e plantas
w Recegdo da devolugdo do pedido
- de informag&o com indicagdo dos Recegdo das plantas
-l v motivos inviabilizagdo do pedido
v Email com
Anexo 4.1 A A
Email com
Anexo 4.1
A4 Email com
Anexo 4.1
[ ] Recegdo e validagdo do " . Notificar pedido invélido e
z Pedido de Informagdo |—Nao respetivos motivos
[ 0 o [ Elaborar Plantas com
Ll (RElto VEIIE® L Infraestruturas Aptas

Os clientes deverao indicar no campo ‘Observagdes’ do Formulario 2 do Anexo 4.2 — Pedido de Acesso e Utilizagao,
em conformidade com o formato INFaaaammddxxxxx, a referéncia do pedido de Informagéo sendo considerados
invalidos os pedidos que nao incluam a referéncia.

Seréo disponibilizadas pela Oni, plantas das localizagbes que mais se aproximam do pedido do cliente.

2.2 Pedidos de Acesso e Utilizagao
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Os pedidos dos clientes para acesso e utilizagao de infraestruturas aptas da Oni sdo sempre dirigidos a Oni através
de um Formulario de Pedido de Acesso e Utilizagdo (Anexo 4.2 da IARC Oni). Para o efeito devera ser identificado
exatamente o trajeto e/ou zonas em analise. Informacéo que deve acompanhar o pedido:

=  Planta com o tragado de condutas/postes requerido (tragado original);

= Camaras de Visita a atravessar/ocupar;

= Ramais de Acesso a Edificios a ocupar;

=  Pontos de Entrada e tipo de Furo a construir;

=  Espacos técnicos a ocupar;

=  Folgas e sua dimens&o‘");

=  Numero de cabos a instalar;

= Tipo de cabos a instalar;

=  Diametro dos cabos a instalar;

= Pontos de Ligagéao e tipo de ligagéo previsto

= Equipamentos a instalar (tipo, dimensdes, etc);

=  Calendario especifico da intervencao a realizar.

™ As folgas dever&o ter uma extensao aproximada de 20 metros e devem estar distribuidas no minimo de 500 em 500 metros.
Deve ser incluido nos formularios de acesso e utilizagao, a informacao referente as folgas/enrolamentos:
= Espago pretendido para instalagado dos enrolamentos, por exemplo 1,30m x 0,6m;

=  Para a interligagado das infraestruturas do cliente com as da Oni, o cliente devera indicar o n° de tubos
pretendido e respetivo didmetro, e espago pretendido para as folgas (exemplo: 0,3 x 16m);

= Para que a Oni responda ao pedido de acesso e utilizagdo a condutas e infraestruturas associadas sera
verificada a existéncia de espagos para cabos do cliente, Pontos de Ligagéo e de Entrada e eventuais
folgas, tendo em consideracdo o desenvolvimento da rede da Oni e eventuais espagos associados a
pedidos de outros clientes; para as restantes infraestruturas aptas sera feita uma avaliagédo caso a caso.

Em situagdes que o tragado pretendido esteja ocupado ou sem condi¢des para ocupagao adicional, a Oni podera
analisar tragados alternativos para passagem de cabos, sempre que solicitado pelo cliente.

A Oni respondera ao pedido de acesso e utilizagdo com uma ref.? Oni do tipo AUTaaaammddxxxxx, em que aaaa é
0 ano, mm o més, dd o dia, e xxxxx 0 n° nimero sequencial unico.

Ap6s a analise pela Oni de acesso e utilizagéo, sera enviado ao cliente, via correio eletrénico o Projeto Global
Detalhado (PGD) com a seguinte informacgéo:

=  Ficheiro com os tracados de condutas com viabilidade de ocupagéo;
= Comprimento dos trocos de condutas;

= Identificagdo do numero de Camaras de Visita no tragado;

= Identificagdo de secgéo pedida para ocupagéo;

= Formas de acesso aos Pontos de Entrada;

= Identificagdo dos tubos para instalagéo dos cabos;

= Informacgao especifica para outras infraestruturas aptas abrangidas.
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Pedido de Acesso e Utilizacao de Infraestruturas Aptas — IARC ONI

Envio do formulario de acesso e Recegdo da devolugéo do pedido
utilizagdo devidamente de acesso e utilizagdo com o o &
w preenchido, com respetiva planta indicagdo dos motivos de Fim Rece%a:::eg:zg(;\Lagt?‘?zgosged\do RecegaoDigarr:géeoto @zl
|- referindo as infraestruturas inviabilizagdo. Devera ser S
z pretendidas submetido novo pedido.
wl A
A A
=
) A
Email com
Anexo 4.2
5 Email com Email com
Email com Anexo 4.2 Anexo 4.2
Anexo 4.2
A
A 4
Analise de viabilidade de
infraestruturas alternativas . . ) L.
- Receg&o da informagao referente Notificar pedido invalido e Notificar pedido invalido
z ao pedido de acesso e utilizagdo respetivos motivos e respetivos motivos
o vy ry
Nao Nao
[ /\ . Andlise de viabilidade das Infraestruturas Infraestruturas " Envio de Projeto Global
» gedidclalido) Sim—p infraestruturas solicitadas originais validas vidveis im— Detalhado via mail

2.3 Comunicagao de Instalagdo/Pedido de Acompanhamento

Os pedidos dos clientes desta natureza sdo sempre dirigidos a Oni através de um Formulario de Comunicagéo de Instalagdo (Anexo 4.3 da IARC Oni). Este pedido apenas
podera ser efetuado ap6s recegdo pelo cliente de uma resposta positiva da Oni, relativamente a um pedido de acesso e utilizagdo. Os pedidos deverdo apresentar a seguinte

informacao:
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=  Localizagao e trogos de conduta:
o Localizagéo (Regido, Zona Geografica, Distrito, Concelho, Freguesia);
o Camaras de visita do trajeto;
o Pontos de Entrada e de Saida;
o Identificagdo de numero de cabos as instalar;
o Pontos de ligagéo e tipo de ligacao prevista;
o Tipo de cabos a instalar;
o Identificagdo dos cabos a instalar;
o Data/Hora objetivo do estabelecimento dos Pontos de Entrada e Saida;
o Data/Hora objetivo da instalagéo.
= Identificagdo de outras infraestruturas aptas;
= Referéncia do(s) pedido(s) de acesso e utilizagao;

=  Contacto técnico para acompanhamento.

Apés aprovacao do pedido de acesso, a instalagado dos elementos de rede devera ocorrer num prazo maximo de
120 dias uteis, sob pena de caducidade do direito de acesso. Desta forma, o cliente devera dirigir o pedido de
instalagdo a Oni dentro do periodo anteriormente referido, com um minimo de 7 dias uteis de antecedéncia da
data de inicio de instalagao.

A Oni respondera ao pedido de instalagdo com uma ref? do tipo INSaaaammddxxxxx, em que aaaa é o ano,
mm o més, dd o dia, e xxxxx o n° numero sequencial Unico. Sera também, associado e divulgado ao cliente uma
referéncia NCO (Numero de Cadastro Oni) para identificagéo ao nivel do Centro de Apoio Operacional, em caso
de comunicagao de avarias,

Qualquer construcédo do acesso a Pontos de Entrada, realizada pelo cliente, tera o acompanhamento de uma
equipa da Oni para, abertura e fecho das Camaras e fiscalizagéo dos trabalhos realizados.

Sera realizada uma verificagéo p6s-ocupagao, na eventualidade de néo ter decorrido o acompanhamento no
momento da intervengdo. Em caso de verificagéo, tera que ser o cliente a realizar a abertura de CVPs.

A instalagdo em infraestruturas aptas da Oni é da responsabilidade do cliente. A Oni indicara quais os contactos
técnicos para agendamento do inicio dos trabalhos e indicagéo da previsdo de duracdo dos mesmos.

Uma equipa técnica da Oni podera acompanhar e supervisionar todos os trabalhos realizados pelo cliente, ao
nivel da instalagdo de elementos de rede. Uma vez concluidos os trabalhos de instalagcdo, ambas as Partes
procedem a formalizagdo da assinatura do formulario.

A Oni devera informar o cliente, sempre que nao tenha possibilidade de acompanhar os trabalhos.

O cliente enviara a Oni, no prazo de 30 dias apds término dos trabalhos desenvolvidos, um relatério que devera
conter a seguinte informagao:

=  Tempos reais da intervengao;
=  Cadastro da infraestrutura ocupada;
=  Data de concluséo.

Os clientes deverao fazer a marcagao dos cabos em todas as CVP, utilizando para o efeito materiais
normalizados e de acordo com as seguintes regras:

Identificagdo: “ <Nome do Cliente> - <Numero identificador do cabo> ", em que:
o <Nome do Cliente> corresponde a designagao da empresa;

o  <Nuamero identificador do cabo> corresponde ao n° interno do cliente.
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Lista de regras para validagéo das comunicagdes de instalagado/pedidos de acompanhamento:
= Apresentacdo de um cronograma para a instalagdo dos elementos de rede;
= O prazo maximo para finalizagéo da instalagéo é de 120 dias Uteis;

=  As infraestruturas aptas identificadas na comunicagéo de instalagdo/pedido de acompanhamento,
devem corresponder na integra, as validadas no pedido de acesso e utilizagao;

= A Oniresponde ao cliente num prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

=  Para o agendamento acima referido, o cliente devera dar a indicagdo do contacto do técnico
responsavel para o efeito.
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Comunicacao de Instalacao/Pedido de Acompanhamento - IARC ONI

Recegdo da devolugao da
Envio do formulério de Comunicagdo de Instalagio/Pedido de a m q o Assinatura formulario de .
w 2 o a Recegdo do Informagao » Coordenacdo da instalagéo o g 5 Envio de relatorio dos trabalhos
- Com e panhamento com indicacdo dos Fim SR » T DO —! Instalagdo — | Comunicacio de instalacio/ | t—Ppi e instalacko
Pedido de Acompanhamento motivos inviabilizaggo do pedido. Pedido de Acompanhamento
4 Devera ser submetido novo pedido
w
=] A A A
-l
Q Email com
Anexo 4.3
Email com
Anexo 4.3
Email com
Anexo 4.3
Envio do formulério de ima‘ o
e nexo 4. v v
Pedido de Acompanhamento
Notificar pedido invélido e . o Assinatura formulério de o o
- respetivos motivos »| Coordenacio da instalagéo e . Recegdio de informacao sobre
ee- 4 G de instalagdo/ &
F4 H entre técnicos Pedito de Acompanhamento trabalhos de instalagdo
H
o Nao H
/\ H
H
H
» . » &0 ao Cliente o
» e WD P da validade do pedido
Fim

Para resolugdo de questdes relacionadas com a obstrugéo dos Trocos de Condutas, o cliente tera ao seu dispor um formulario para o efeito (Anexo 4.4), onde podera solicitar
uma desobstrucdo de Tro¢o ou uma analise alternativa de tragado, com o objetivo de ultrapassar as limitagdes existentes.

Duas alternativas possiveis:

1. Sempre que viavel, sera enviado para o cliente, um orgamento para realizagéo dos trabalhos de desobstrugao por parte da Oni, acompanhado quando possivel, pela
indicagéo do prazo previsto para a execugao dos trabalhos em causa. O cliente tem 5 dias Uteis, para dar resposta ao referido orcamento;

2. Para além do orgamento previsto no ponto anterior, a Oni podera, sempre que solicitado pelo cliente, proceder a andlise alternativa de um tragado devidamente
identificado, com o intuito de solucionar a obstrugdo identificada.

Em caso de insucesso de desobstrugédo dos Trogos de Condutas, a Oni ndo é obrigada a construir um trogo de condutas alternativo, como forma de solucionar o pedido.
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Os Ramais de Acesso a Edificios, sdo em tudo idénticos aos Trogos de Condutas, no que respeita a procedimentos de desobstrugéo.

Pedido de Desobstrucao — IARC ONI

Recegdo da devolugdo do pedido

[17] Envio do formulario de pedido de de desobstrugdo com indicagdo = O
l_ desobstrugdo devidamente dos motivos inviabilizagdo do Fim N3 Cicaliente Recegao~de notificacaclde
. ) 7 aprovado conclusdo dos trabalhos
z preenchido pedido. Devera ser elaborado
w novo pedido
e} A A A
-
O Email com
Anexo 4.4
Email com Email com Email com
Anexo 4.4 Anexo 4.4 Anexo 4.4
A 4
=i Recegdo do formulario de pedido Notificar pedido invalido e N3 Envio de Orgamento Trabalhos e notificagdo de
z de desobstrugdo respetivos motivos ‘ a e Prazos previstos conclusdo de desobstrugdo
Nao
Pedido Valido im Viavel Si
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Apos conclusdo dos trabalhos de instalagao por parte do cliente, este tem até 30 dias de calendario, para o envio
do Cadastro de Ocupagéo. Para o efeito devera incluir:

=  Plantas com trogcos de Condutas;

= Comprimento dos trogos de conduta;
=  Céamaras de Visita;

=  Pontos de Entrada e Saida;

= Ramais de Acesso a Edificios;

= Tipo e numero de cabos instalados;
=  Seccgdo dos cabos instalados;

= Esquemas dos espelhos das cdmaras de visita;
=  Data inicio da ocupacao;

=  Extensdo em metros de condutas;

= Folgas;

=  Equipamentos instalados (tipo, dimensdes, etc);
=  Material utilizado.

2.4 Pedidos de Remogao de Elementos de Rede do Cliente

Os pedidos dos clientes de servico de Remogéo de Elementos de Rede instalados em infraestruturas aptas da
Oni deveréao ser sempre dirigidos a Oni, através de um Formulario de Pedido de Remocé&o (Anexo 4.5 da IARC
Oni). Os pedidos deverado apresentar a seguinte informagéo:

= Contactos;
= Localizagao e trogos da conduta:
o Localizagao (regido, zona geografica, distrito, concelho, freguesia);
o Camaras de Vista que atravessa;
o Pontos de entrada e de saida;
o Pontos de ligagéo e tipo de ligagao prevista;
o Cabos aremover;
o Tipo de cabos a remover;
o Data/Hora objetivo da remocéo;
= Identificagdo de outras infraestruturas aptas e elementos de rede nelas instalados;

=  Contacto técnico para despiste e acompanhamento.

E da responsabilidade do cliente 0 agendamento e remog&o dos elementos de rede.

Uma vez que a Remog&o também se encontra sujeita a um processo de viabilidade (5 dias Uteis para aprovagéo
por parte da Oni), uma vez aprovado o pedido, o cliente devera dar a Oni, indicag&o sobre as datas de inicio e
conclusao dos trabalhos de remogao.

A partir da data de aprovagéo da viabilidade, o cliente tem um prazo maximo de 30 dias (trinta), para concluséo
da remogao das Condutas e infraestrutura associada. Apds finalizagédo dos trabalhos o cliente devera informar da
conclusao dos trabalhos e proceder ao envio do cadastro atualizado.
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Pedido de Remoc¢ao — IARC ONI

Remogédo dos elementos
de rede

il . .
Envio do formulario de pedido de = . ~

l- remog&o de elementos de rede Rec_eg;_cl)_ddedlnl;orma;;%u <
Z devidamente preenchido Napicaceioipecico
[17] Recegdo da devolugdo do pedido
=i de remogdo com indicagéo dos
- motivos inviabilizagdo do pedido. A
(@) Devera ser elaborado novo

Email com pedido

Anexo 4.5 A

.

Agendamento da remog&o dos
elementos de rede

A\ 4

Envio de Cadastro atualizado
apos remogéo concluida

A
Email com Email com
Anexo 4.5 Anexo 4.5
A 4 T T v A 4
=i - g . . — s Agendamento e indicagdo de 3
Z Recegio do formulario de pedido Notificar pedido invélido e < RotficacacidalBerchicicnalcel . Leenicos da rerlnoééogdos arie§?92°a%edia§iiiﬁ§s
o lde remoc&o de elementos de red respetivos motivos u viabilidade de pedido elementos de rede valzas I
Nio A
; Pedido Valido i Viavel Sim=
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2.5 Pedidos de Intervengao Programada nos Elementos de Rede

Os pedidos dos clientes de Interveng&o nos nos elementos de rede instalados em infraestruturas aptas da Oni
deverdo ser sempre dirigidos a Oni através de um Formulario préprio (Anexo 4 da IARC Oni). Os pedidos
deverdo apresentar a seguinte informagao:

Identificagdo do cliente;

N° da comunicagao de instalagéo / pedido de acompanhamento, ref2 Oni, caso tenha essa
referéncia;

Cadigo das CV do segmento de cabo, para o qual é solicitada a intervengéo;
Identificagao de outras infraestruturas aptas envolvidas na intervencgéo;

Sintoma da avaria.

O servigco de Intervengédo em elementos de rede deve ser solicitado a Oni, através do formulario apropriado,
constante do Anexo 4.6 da IARC Oni, do qual devera constar a seguinte informagéo:

Localizagéo (regido, zona geografica, distrito, concelho, freguesia);
o ldentificar as infraestruturas a intervir;
o ldentificar os elementos de rede a intervir;
o  Descricao dos sintomas em caso de avaria;
o  Caracterizar a intervengao a efetuar;
o Data/Hora objetivo da intervencgéo;

Contacto técnico para despiste e acompanhamento.

Uma vez aprovado o pedido (5 dias Uteis para aprovagao por parte da Oni), o cliente devera dar inicio aos
trabalhos nos prazos estabelecidos. No final dos trabalhos o cliente devera fornecer a Oni, o cadastro de
ocupagéo atualizado.
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Pedido de Intervencao Programada nos Elementos de Rede — IARC ONI

Intervengdo nos elementos de o Envio de Cadastro de ocupagdo
rede gl atualizado
Fim

il
= Pedido de intervengéo de Recegéo de informagédo de L. A
z programada validade do pedido H
[17] Rececdo da devolugéo do pedido H
L | de intervengdo com indicagdo dos| A H
- motivos inviabilizagdo do pedido. .
(@) Devera ser elaborado novo H

Email com pedido H

Agendamento da intervengdo
taa
Mo Gl A ’ nos elementos de rede
A
Email com Email com
Anexo 4.6 Anexo 4.6
A 4 T T \ 4 A 4
E Recegdo de pedido de intervengao Notificar pedido invélido e Notificagdo da Beneficiaria de Lo ] Agendamento e indicagdo de Recegéo dedatualizagég de
o dos elementos de rede respetivos motivos validade d o pedido técnicos credenciados CECEEID C CALERED
Néo A
Pedido Vélido
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2.6 Pedidos de Intervencao Urgente nos Elementos de Rede

Os pedidos dos clientes de Interveng&o Urgente nos elementos de rede instalados nas infraestruturas aptas da Oni
deverdo ser dirigidos a Oni através de um unico ponto de contacto, o CGO - Centro de Gestdo Operacional, este
centro encontra-se disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, ao longo de todo o ano.

O contacto telefénico devera ser acompanhado do envio de Formulario préprio (Anexo 4.6 da IARC Oni) para o
enderego iarc_oni@oni.pt e deverédo apresentar a mesma informagéo identificada no ponto prévio, 2.5., com a
opcao de tipo de intervengéo selecionada - Pedido de Intervengao Urgente.

Para efeitos de identificagdo do servigo, aquando da comunicagao da avaria ao CGO — Centro de Gestédo
Operacional, o cliente devera indicar a respetiva NCO (Numero de Cadastro Oni) que Ihe foi atribuido no momento
da comunicagao da instalagdo / pedido de acompanhamento.

Pedido de Intervengao Urgente — IARC ONI

Pedido de intervengéo para
resolucdo de avarias urgentes
dirigido ao Centro de Gestao
Operacional (800 500 800).
Envio Anexo para iarc_oni@oni.pt]

Interveng&o nos
Elementos de rede

Notificaggo de concluséo Confirmagéo da reposicdo do
dos trabalhos servigo

v

A F 3

Email com
Anexo 4.6

CLIENTE

Y A 4

Rececdo de pedido de intervencid
urgente nos de rede

e indicacdo de
técnicos credenciados

Pedido de confirmagdo da
reposicao do servigo

Rececdo de notificaio

v
v

ONI

2.7 Desvio de tragados e alteragao da Ocupacao

Em casos de forga maior ou por imposigéo de terceiros, a Oni reserva-se o direito de alterar o tragado e/ou o tipo
de infraestruturas disponiveis. Neste contexto, sempre que a Oni pretenda proceder a alteragdes que afetem os
elementos de rede do cliente devera:

= Informar o cliente, de qualquer alteracgéo e respetivas consequéncias, num prazo minimo de 60 dias
(sessenta), salvo nos casos em que haja impedimento de cumprimento do prazo de pré-aviso, por
motivos de forga maior ou de imposicéo de terceiros;

=  Prestar toda a colaboragéo possivel, propondo solugdes alternativas, procurando reduzir ao maximo o
impacto das alteragdes das infraestruturas ao nivel dos tempos de interrupgéo do servigo.

O cliente sera responsavel pelos custos afetos aos elementos impactados, assim como como pela remogéo e
reposi¢cao dos mesmos.

O cliente devera enviar para a Oni o cadastro atualizado, na sequéncia das alteragdes produzidas.
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