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Indicar local e data

Requerimento de suspensao temporaria de contrato de prestacdo de servicos de comunicacées eletrénicas

Identificar a empresa ou empresario em nome individual ,

com o NIPC/NIF e sede/domicilio em

vem solicitar a suspensdo tempordria do contrato associado ao ndimero de conta

e ao numero de cliente , respeitante a morada de instalagao

nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 29/2021, de 20 de maio, por um periodo de dias, por se encontrar
em situacdo de crise empresarial, tal como definida nos n.°s 2 e 3 do mesmo artigo ou em razdo do encerramento das
respetivas instalacdes, determinado pelo(a) ,

adotado(a) no ambito das medidas de controlo da pandemia da doenca COVID-19, pelo periodo ai indicado.

Pede deferimento,

Identificacdo e assinatura da(s) pessoa(s) na qualidade e com os poderes para vincular a empresa
ou do empresdario em nome individual



Orientacdes de preenchimento

Procure preencher de forma correta e completa os campos identificados no modelo de requerimento e elimine as
informacdes ou campos que ndo se apliquem a situagdo da sua empresa ou a sua situacdo enquanto empresario em
nome individual. As instrucdes de preenchimento e demais referéncias assinaladas a cor cinzenta no modelo devem
também ser eliminadas do requerimento preenchido.

No preenchimento do presente requerimento, tenha ainda em atencdo os aspetos abaixo assinalados relativamente
aos casos em que € legalmente admissivel a suspensdo tempordria de contratos e as condi¢des aplicaveis:

(1) Nos termos da Lei n°® 29/2021, de 20 de maio, as micro e pequenas empresas e empresarios em nome individual em
situacdo de crise empresarial ou as empresas cujas instalagcdes estejam sujeitas a encerramento por determinacao
legal ou administrativa adotada no &mbito das medidas de controlo da pandemia da doenca COVID-19 podem pedir a
suspensdo dos contratos de fornecimento de comunicacdes eletrénicas, independentemente de cldusulas de
fidelizagao ou outras, sem pagamento de novas taxas e custos.

(2) Considera-se situacdo de crise empresarial aquela em que se verifiqgue uma quebra de faturagdo igual ou superior a
25 %, no més civil completo imediatamente anterior ao més civil a que se refere o pedido de suspensdo, face ao més
homodlogo do ano anterior ou do ano de 2019, ou face a média mensal dos seis meses anteriores a esse periodo.

(3) Para quem tenha iniciado a atividade hd menos de 24 meses, a quebra de faturacdo referida no ponto anterior é
aferida em face da média da fracturacdo mensal entre o inicio da atividade e o pendltimo més completo anterior ao
més civil a que se refere o pedido de suspensdo.

(4) O periodo de suspensdo é no maximo de 60 dias, ndo renovavel, exceto no caso de encerramento por
determinacdo legal ou administrativa adotada no ambito das medidas de controlo da pandemia da doenga COVID -19,
caso em que o periodo de suspensdo dos contratos de fornecimento pode ser estendido enquanto se mantiver a
referida medida de encerramento

(5) O periodo de suspensdo acresce ao prazo de vigéncia contratual

(6) Os pedidos de suspensdo devem ser apresentados com pelo menos 15 dias de antecedéncia face a data de inicio
da suspensdo, que serd o 1° dia do més seguinte ao da sua apresentacdo

(7) Durante a suspensao tanto o utilizador como a Onitelecom - Infocomunica¢des, S.A ficam desobrigados do
cumprimento das disposi¢cOes contratuais, ndo havendo lugar a prestacdo do servigo pela Onitelecom -
Infocomunicacdes, S.A e ndo contando o periodo de suspensdo na contabilizacdo do periodo de fidelizacdo (se
aplicavel)

(8) No entanto, a ONI assegura as intervengdes urgentes que sejam necessdrias para garantir a seguranca dos
equipamentos

(9) Terminada a suspensao, o contrato é retomado nos termos vigentes em momento anterior a suspensao,
retomando-se a contagem do periodo de fidelizagdo (se aplicavel)

(10) Os pedidos de suspensdo devem ser apresentados a Onitelecom - Infocomunicagdes, S.A utilizando o modelo de
requerimento disponivel nesta pagina web. Os exemplos que, também se disponibilizam, permitem clarificar a forma de
preenchimento.

(1) O requerente deve enviar o modelo de requerimento preenchido por correio ou e-mail para os contactos indicados
no modelo, juntamente com:

(12) Caso de quebra de faturagao: documento fiscal ou contabilistico que permita comprovar a quebra de facturagao, ou

(13) Caso de encerramento das instalagdes: identificagdo, no requerimento, da determinacdo legal ou administrativa de
encerramento das instalacdes no &mbito das medidas de controlo da pandemia da doenca COVID-19 ou cépia da
mesma caso nao esteja publicamente disponivel

(14) Em qualquer caso, comprovativo, nos termos legais, da qualidade e poderes de quem assina o requerimento para
vincular a empresa ou da qualidade de empresdrio em nome individual
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